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D5.2. Istraživački instrument  

-  Okvir za digitalnu zrelost VU - 
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1. Uvod 

Kao jedan od vrlo važnih rezultata projekta HigherDecision definiran je razvoj Istraživačkog 

instrumenta za procjenu e-spremnosti u visokom obrazovanju. Prema Planu provođenja pilot 

studije za digitalnu zrelost VU, prve dvije faze obuhvaćaju kvalitativnu analizu instrumenata za 

procjenu e-spremnosti i kvalitativnu analizu okvira za digitalnu zrelost. Slijedom dobivenih 

rezultata kvalitativne analize te novih spoznaja do kojih se došlo u okviru projekta “e-Škole: 

Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih škola (pilot projekt)”, istraživanje je u projektu 

Higherdecision preusmjereno na razvoj istraživačkog instrumenta za procjenu digitalne 

zrelosti visokih učilišta (VU) u Hrvatskoj. 

Naime, Okvir i Instrument za procjenu digitalne zrelosti omogućavaju procjenu razine zrelosti 

na kojoj se VU trenutno nalazi, identificiranje svih prostora za poboljšanja kao i preporuka što 

VU treba napraviti i u kojem od domena i poddomena da bi se podigla razina digitalne zrelosti. 

S druge strane, procjena e-spremnosti omogućava prvenstveno pozicioniranje tj. određivanje 

početne točke na kojoj se VU nalazi. Slijedom navedenog, Okvir i instrument za procjenu 

digitalne zrelosti VU sadrže identificirane domene i poddomene digitalne zrelosti koje 

omogućavaju procjenu početne točke na kojoj je VU, što je obuhvaćeno u konceptu e-

spremnosti, ali sadrže i mogućnost davanja preporuke za poboljšanja, što je svojevrsna 

nadogradnja u odnosu na koncept e-spremnosti. 

Prema Planu provođenja pilot studije, razvoj Okvira je obuhvatio sljedeće faze:  

1. Kvalitativna analiza instrumenata za procjenu e-spremnosti 

2. Kvalitativna analiza okvira za digitalnu zrelost 

3. Radionica fokus grupe 1   

4. Radionica fokus grupe 2  

5. Prvi prijedlog domena Okvira za digitalnu zrelost VU 

6. Metoda sortiranja karata (engl. Q-sorting method) 

7. Drugi prijedlog domena Okvira za digitalnu zrelost VU 

8. Evaluacija i revidiranje Okvira od strane vanjskih eksperata 

9. Rezultati pilot istraživanja - Okvir za digitalnu zrelost VU. 

Plan provođenja pilot studije te opis provedbe faza kao i rezultati dobiveni u svakoj od faza, 

detaljno su pojašnjeni u dokumentima D8.1. Rezultati pilot istraživanja (pilot studije) - Okvir 

za digitalnu zrelost VU i D5.3. Plan provođenja pilot studije za digitalnu zrelost VU. 

U ovom dokumentu prikazan je krajnji rezultat provedbe pilot istraživanja – Okvir za digitalnu 

zrelost visokih učilišta, navedene su domene i poddomene kao i njihovi opisi.  



 
 
 
 
 

 
IP-2014-09-7854   
www.higherdecision.foi.hr  

 
 
 
 

Koordinira/Coordinated by:  
Fakultet organizacije i informatike/  

Pavlinska 2/ 42000 Varaždin 
www.foi.unizg.hr 

 

 
Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-7854. 

This work has been fully supported by the Croatian Science Foundation under the project IP-2014-09-7854. 

Validacija Okvira, njegova modifikacija i nadogradnja provest će se u istraživanju koje je 

planirano nakon pilot istraživanja. 
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2. Okvir za digitalnu zrelost visokih učilišta 
 

Provedbom svih faza definiranih u Planu provođenja pilot studije, te na temelju rezultata 

kvalitativne analize postojećih okvira, održane dvije fokus grupe (FG1 i FG2) te provedene 

metode sortiranja karata, definirane su domene i pododmene Okvira te njihovi opisi. S 

obzirom da su metodom sortiranja karata određene poddomene označene kao nerazumljive 

sudionicima, provedena je još jedna analiza od strane dva neovisna eksperta koji su domene i 

podomene okvira revidirali na temelju svojeg ekspertnog znanja. Temeljem rezultata svih 

navedenih metoda razvijen je Okvir za digitalnu zrelost visokih učilišta (OZDZVU) koji je opisan 

u nastavku. Okvir za digitalnu zrelost visokih učilišta sastoji se od 7 ključnih domena i 43 

poddomene.  

 

Slika 1: Domene Okvira za digitalnu zrelost visokih učilišta  
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Autorica se nakon provedene kvalitativne analize i na osnovu rezultata održane dvije fokus 

grupe (FG1 i FG2) referencira u nastavku rada na izvore koji potvrđuju rezultate provedene Q-

sorting metode za predloženi Okvir digitalne zrelosti visokih učilišta.  

Domena Vodstvo, planiranje i upravljanje sadrži osam poddomena (Slika 2.): Financijsko 

ulaganje u primjenu IKT-a u učenje i poučavanje; istraživanje i razvoj; poslovanje ustanove 

[24]; Strateško planiranje integracije IKT-a u VU [23] [24] [44] FG1, FG2; Upravljanje 

integracijom IKT-a u učenje i poučavanje na VU[23] [24] [25] [44] FG1; Upravljanje 

integracijom IKT-a u znanstveno-istraživački rad na VU [16]; Informacijski sustav za potporu 

poslovnim procesima visokog učilišta [16] FG2; Planiranje i provedba usavršavanja djelatnika 

VU u području digitalnih kompetencija i primjeni IKT-a [24] [44] FG2; Odnos između VU i države 

s aspekta integracije IKT-a [7] [24] FG1, FG2; Politika VU u integraciji IKT-a i praćenju globalnih 

trendova [24] [26]. 
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Slika 2: Domena Vodstvo, planiranje i upravljanje sa pripadajućim poddomenama 
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Domena Osiguranje kvalitete sadrži sljedeće poddomene (Slika 3.): Politika osiguranja 

kvalitete primjene IKT-a [7] [20] FG2; Praćenje i periodička revizija studijskih programa s 

aspekta primjene  IKT-a [7] [20] FG2; Vrednovanje rada nastavnog, istraživačkog, 

administrativnog i tehničkog osoblja [7] [20] FG1; Kontinuirano praćenje rezultata znanstveno-

nastavnog rada i napredovanja [7] [20] FG1; Procedure utvrđivanja potreba, razvoja ili nabave 

IKT resursa  te njegova primjena [7] [20]; Usvojene procedure i praćenje upisa studenata, 

njihovog napredovanja kroz studij, završavanja studija uz podršku IKT-a [7] [20] FG2. 

 

 

Slika 3: Domena Osiguranje kvalitete sa pripadajućim poddomenama 
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Domena Znanstveno-istraživački rad sadrži sljedeće poddomene (Slika 4.): Upotreba IKT-a u 

pripremi i objavi znanstvenih radova [16] FG2; Podrška IKT-a u pripremi i upravljanju 

znanstveno-istraživačkom radu i projektima [16] FG2; Istraživanja u području IKT-a (suradnička 

IKT istraživanja na VU) [7] [8] [9]; Sustav potpore istraživačima na početku karijere u primjeni 

IKT-a u znanstveno-istraživačkom radu [12] [18] FG2; Kontinuirano usavršavanje istraživača u 

primjeni IKT-a u znanstveno-istraživačkom radu [7] [8] [23] [24] [35] FG1, FG2; Umreženost i 

suradnja istraživača uz podršku IKT-a [7] [8] [9] [24] [44] FG2. 

 

 

Slika 4: Domena Znanstveno-istraživački rad sa pripadajućim poddomenama 
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Domena Transfer tehnologije i služenje društvu sadrži sljedeće poddomene (Slika 5.): Suradnja 

s dionicima (poslodavci, lokalna zajednica, pred-tercijarno obrazovanje) uz potporu IKT-a [8] 

[9]; Umreženost istraživača i korisnika istraživanja (dionika) uz potporu IKT-a [7] [8] [9] [24] 

[26] [44]; Primijenjena istraživanja i stručni projekti uz podršku IKT-a i/ili u području IKT-a [8] 

[9]. 

 

Slika 5: Domena Transfer tehnologije i služenje društvu sa pripadajućim poddomenama 
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Domena Učenje i poučavanje sadrži sljedeće poddomene (Slika 6.): Priprema, pohrana i 

upotreba digitalnih sadržaja u učenju i poučavanju [24] [26] [35] FG1; Inovativne metode 

učenja i poučavanja uz pomoć IKT-a [45]; Razvoj digitalnih kompetencija nastavnika [24] [26] 

FG1; Razvoj digitalnih kompetencija studenata [24] [26] FG1; Upotreba analitika učenja u 

unapređenju učenja i poučavanja [24] [26] [44]; Sveprisutno učenje i otvorni kurikulum [3] FG1 

i FG2; Personalizacija i potpora podzastupljenim skupinama primjenom IKT-a u učenju i 

poučavanju [24] [44].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 6: Domena Učenje i poučavanje sa pripadajućim poddomenama  
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Domena IKT kultura sadrži sljedeće poddomene (Slika 7.): Mrežna prisutnost VU [24] [26] [35] 

[44]; Promocija VU uz primjenu IKT-a [24] [26] [44]; Razvoj digitalne pismenosti i poticanje 

inovativnosti u primjeni IKT-a kod djelatnika VU [24] [26]; Samopouzdanje i motivacija 

djelatnika o važnosti primjene IKT-a [24] [26] [44]; Osiguran pristup i podrška u primjeni IKT 

infrastrukture [24] [26] FG1; Primjena etičkih standarda, autorskih  prava i intelektualnog 

vlasništva u području IKT-a [24] [26] [44]. 

 

 

 

 

 

Slika 7: Domena IKT kultura sa pripadajućim poddomenama  
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Domena IKT infrastruktura sadrži sljedeće poddomene (Slika 8.): Raspoloživost IKT resursa 

(hardver i softver)  za učenje i poučavanje [24] FG1; Raspoloživost IKT resursa za znanstveno-

istraživački rad [24] [35] [44] FG1; Mrežna infrastruktura na VU [24] [26] [35] [44]; Pristup IKT 

resursima za studente (u nastavi i van nastave) [24] [26] [35] [44] FG1; Digitalno okruženje te 

informacijski sustavi za djelatnike i studente [24] [26] FG1, FG2; Tehnička potpora i održavanje 

IKT resursa na VU [24] [35] [44] FG1; Sustav informacijske sigurnosti [24] [35]. 

 

 

Slika 8: Domena IKT infrastruktura sa pripadajućim poddomenama 
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U Tablici 1. prikazane su domene Okvira za digitalnu zrelost visokog učilišta,  poddomene te 

njihov detaljan opis. 

 

Domena Poddomene Opis poddomena 

Vodstvo, 
planiranje i 
upravljane 

Financijsko ulaganje u 
primjenu IKT-a u 
učenje i poučavanje; 
istraživanje i razvoj; 
poslovanje ustanove 

Zajedničko djelovanje uprave u smjeru integracije IKT-a u 
učenju i poučavanju. Integracija uključuje opremanje IKT 
resursima, integraciju IKT-a u učenju i poučavanju, 
istraživanju i razvoju te poslovanju ustanove. Potencijal 
IKT-a u učenju i poučavanju jasno je naznačen 
modernizacijom postojećih obrazovnih usluga i 
pružanjem novih mogućnosti u obrazovanju na visokom 
učilištu zajedno sa pripadajućim pokazateljima 
učinkovitosti integracije IKT-a u visokom učilištu na svima 
razinama. 

Strateško planiranje 
integracije IKT-a u VU 

Strateško planiranje je proces stvaranja i razvoja 
strateškog plana poslovanja, određivanja  dugoročnih 
ciljeva organizacije i utvrđivanja najboljih načina za 
ostvarivanje tih ciljeva. Postojanje strateških dokumenata 
koji obuhvaća integraciju IKT-a u učenju i poučavanju te 
je usklađen sa širim prioritetima visokog učilišta. 
Čimbenici koji potiču djelotvorno učenje, uključujući 
integraciju i organizacijsku upotrebu IKT-a jasno su 
ugrađeni u misiji, viziji i/ili strategiji razvoja visokog 
učilišta. Strateški plan, vizija i misija  visokog učilišta 
sadrže jasne prioritete i mjerljive ciljeve za učinkovitu 
integraciju IKT-a u cjelini. 

Upravljanje 
integracijom IKT-a u 
učenje i poučavanje na 
VU 

Upravljanje integracijom IKT-a u učenju i poučavanju na  
VU podržano je od strane uprave. Uprava VU planira i 
provodi opremanje IKT resursima, integraciju IKT-a u 
učenje i poučavanje, razvoj digitalnih kompetencija 
djelatnika i studenata te osiguranje IKT podrške. 

Upravljanje 
integracijom IKT-a u 
znanstveno-istraživački 
rad na VU 

Upravljanje integracijom IKT-a u znanstveno istraživački 
rad na VU podržano je od strane uprave VU. Uprava VU 
planira i provodi opremanje IKT resursima u znanstveno-
istraživački rad planiranjem, nabavom (osiguranjem 
sredstava), primjenom, edukacijom djelatnika, 
osiguranjem IKT podrške, ali i praćenjem efektivnog 
iskorištavanja IKT-a u ostvarenju cilja.  

Informacijski sustav za 
potporu poslovnim 
procesima visokog 
učilišta 

Visoko učilište ima implementiran informacijski sustav za 
potporu poslovnim procesima u visokom učilištu. 
Računovodstvene informacije unutar ustanove su 
međusobno povezane te su povezane sa ministarstvom. 
Računalni programi za potporu nastavi i za potporu 
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vlastite djelatnosti povezani su s računovodstvom i 
međusobno. 

Planiranje i provedba 
usavršavanja djelatnika 
VU u području 
digitalnih kompetencija 
i primjeni IKT-a 

Visoko učilište ulaže u kontinuirani i sveobuhvatni 
profesionalni razvoj svojih djelatnika (ne samo nastavnog 
osoblja) na svim razinama kako bi se razvili i integrirali 
novi oblici učenja i  poučavanja te ostvarili ishodi učenja 
integracijom IKT-a. Djelatnici se potiču u pohađanju 
akreditiranih/certificiranih edukacija koje pridonose 
njihovom profesionalnom razvoju i razvoju visokog 
učilišta. 

Odnos između VU i 
države s aspekta 
integracije IKT-a 

Postojanja autonomije visokog učilišta unutar države ili 
ministarstva (Sveučilišta) u donošenju odluka vezanih uz 
IKT implementaciju, kurikulum i obrazovne programe 
visokog učilišta, podršku države kroz financiranje; kroz 
sveučilište, projekte, programske ugovore, itd. 

Politika VU u integraciji 
IKT-a i praćenju 
globalnih trendova 

Visoko učilište provodi politike vezane uz promoviranje 
zaštite autorskog prava, intelektualnog vlasništva te 
praćenju globalnih trendova integracije IKT-a. Globalni 
trendovi integracije IKT-a odnose se na poticanje 
istraživanja, razvoja i inovacija na VU. 

Osiguranje 
kvalitete 

Politika osiguranja 
kvalitete primjene IKT-
a 

Visoko učilište provodi politiku osiguranja kvalitete 
primjene IKT-a kao dio dokumenta strateškog 
upravljanja. Politika osiguranje kvalitete primjene IKT-a 
uključuje planiranje, uspostavu, mjerenja i analize te 
kontinuirano poboljšanje primjene IKT kako bi odgovaralo 
zahtjevima kvalitete koje postavlja VU. 

Praćenje i periodička 
revizija studijskih 
programa s aspekta 
primjene  IKT-a 

Visoko učilište ima uspostavljene procedure za periodički 
pregled i izvještavanje o rezultatima, kvaliteti i utjecaju 
implementacije IKT-a  na obrazovne programe te 
ažuriranje programa sukladno razvoju novih tehnoloških i 
pedagoških trendova. 

Vrednovanje rada 
nastavnog, 
istraživačkog, 
administrativnog i 
tehničkog osoblja 

Visoko učilište ima uspostavljene procedure prikupljanja 
podataka koji se odnose na pojedinačni profesionalni 
napredak i postignuća  djelatnika, podaci se skupljaju i 
analiziraju na razini učilišta.  

Kontinuirano praćenje 
rezultata znanstveno-
nastavnog rada i 
napredovanja 

Visoko učilište ima uspostavljenje smjernice i preporuke 
za napredovanje u zvanju djelatnika. Ustanova koristiti 
IKT kako bi proširila formativne procjene koje uključuju 
znanje, ali i vještine i kompetencije (posebice digitalne 
kompetencije) te upotrebljava analitike učenja i dubinske 
analize podataka (data mining). 

Procedure utvrđivanja 
potreba, razvoja ili 

Visoko učilište ima procedure za utvrđivanje potreba, 
razvoja i nabave hardvera i softvera (IKT resursa) te ima 
procedure vezane uz primjenu IKT resursa. Procedure 
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nabave IKT resursa  te 
njegova primjena 

obuhvaćaju analizu potreba, planiranje proračuna i plan 
nabave IKT resursa.  

Usvojene procedure i 
praćenje upisa 
studenata, njihovog 
napredovanja kroz 
studij, završavanja 
studija uz podršku IKT-
a 

Visoko učilište ima definirane i objavljene propise koji 
pokrivaju sve faze “životnog ciklusa” studenata, npr. upis, 
napredovanje, priznanja i certifikati. Učilište koristi 
analitike učenja i dubinske analize podataka (engl. data 
mining). VU potiče djelatnike da iskoriste IKT kako bi 
studentima pružili povratne informacije o njihovom 
napretku na suvremeni način npr. korištenjem e-
portfelja. 
 

Znanstveno-
istraživački 

rad 

Upotreba IKT-a u 
pripremi i objavi 
znanstvenih radova 

Visoko učilište ima politike vezane uz upotrebu IKT-a 
prilikom objave stručnih i znanstvenih članaka djelatnika i 
studenata na konferencijama i u stručnim časopisima. 

Podrška IKT-a u 
pripremi i upravljanju 
znanstveno-
istraživačkom radu i 
projektima 

VU osigurava IKT podršku u pripremi i upravljanju 
znanstveno-istraživačkog rada te IKT podršku projektima 
koje učilište prijavljuje ili provodi (baza članaka, IS sustavi 
poput baze projekata). 

Istraživanja u području 
IKT-a (suradnička IKT 
istraživanja na VU) 

Visoko učilište potiče povezivanje obrazovnih institucija u 
svrhu stvaranje partnerstva i zajedničkih IKT istraživanja 
te redovito prati takve natječaje i inicira projektne ideje. 

Sustav potpore 
istraživačima na 
početku karijere u 
primjeni IKT-a u 
znanstveno-
istraživačkom radu 

Visoko učilište ima razvijen sustav potpore istraživačima 
na početku karijere u primjeni IKT-a u znanstveno-
istraživačkom radu pomoću relevantnih digitalnih alata i 
platformi,  dijeljenje internih znanja i resursa, pristup 
bazama publikacija, suradnja unutar projektnih timova. 
Podrška i djelatnosti  Centra potpore nastavnicima ili 
Centra za razvoj IKT alata i sustava, odnosno Centra za 
projekte i sl. 

Kontinuirano 
usavršavanje 
istraživača u primjeni 
IKT-a u znanstveno-
istraživačkom radu 

Visoko učilište ulaže u kontinuirani profesionalni razvoj 

istraživača u primjeni IKT-a u znanstveno-istraživačkom 

radu, te pohađanju edukacija koje pridonose njihovom 

profesionalnom razvoju i razvoju VU. 

Umreženost i suradnja 
istraživača uz podršku 
IKT-a 

Visoko učilište se zalaže za suradnju i razmjenu znanja 
istraživača putem umreženosti uz podršku IKT-a. Suradnja 
istraživača oslanja se na zajedničku mrežnu infrastrukturu 
i pristup zajedničkim resursima - poput računala, 
udaljenih instrumenata, baza podataka i softverskih alata 
i aplikacija. 

Transfer 
tehnologije i 

služenje 
društvu 

Suradnja s dionicima 
(poslodavci, lokalna 
zajednica, pred-

Visoko učilište potiče i usmjerava djelatnike i studente na 
suradnju s poslodavcima, gospodarstvenicima, lokalnom 
zajednicom (lice u lice, online ili kombinacija jednog i 
drugog) u svrhu savjetovanja ili buduće suradnje. 
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tercijarno obrazovanje) 
uz potporu IKT-a 

Primijenjena 
istraživanja i stručni 
projekti uz podršku IKT-
a i/ili u području IKT-a 

Primijenjeno istraživanje je teorijski ili pokusni rad 
poduzet radi postignuća novih znanja i usmjeren prije 
svega na ostvarivanje praktičnog cilja poput razvoja nove 
tehnologije ili proizvoda. Visoko učilište potiče i 
usmjerava djelatnike i studente na  primijenjena 
istraživanja i stručne projekte uz podršku IKT-a i/ili u 
području IKT-a s ciljem unapređenja  razvoja i inovacija, 
suradnje između gospodarstva i znanstveno-istraživačkog 
sektora te aktivnosti razvoja i transfera tehnologija. 

Umreženost istraživača 
i korisnika istraživanja 
(dionika) uz potporu 
IKT-a 

Visoko učilište se zalaže za suradnju i razmjenu znanja uz 
potporu IKT-a putem partnerstva s drugim obrazovnim 
institucijama, privatnim i javnim sektorom te širom 
zajednicom kao korisnicima istraživanja.  

Učenje i 
poučavanje 

Priprema, pohrana i 
upotreba digitalnih 
sadržaja u učenju i 
poučavanju 

Visoko učilište ima definirana pravila kako bi osiguralo da 
su svi dionici organizacije dobro informirani o pravima 
intelektualnog vlasništva i autorskim pravima pri nabavi, 
korištenju ili stvaranju digitalnog sadržaja. VU ima 
razvijeno centralno mjesto pohrane digitalnih 
dokumenata i obrazovnih sadržaja (repozitorij). 

Inovativne metode 
učenja i poučavanja uz 
pomoć IKT-a 

Visoko učilište podržava inovacije u obrazovnim 
programa koji potiču primjenu IKT-a na način da se 
djelatnici i studenti mogu razvijati i primjenjivati svoje 
prethodno znanje, istraživanje i vještine neovisnog 
razmišljanja te se mogu baviti izazovima koji nadilaze 
tradicionalna znanja iz predmeta, zahtijevajući od njih da 
pokažu transverzalne vještine, ključne sposobnosti, 
posebice uključivanje razvoja digitalnih kompetencija u 
različite studijske predmete, obaveze i aktivnosti te BYOD 
mogućnosti u VU. 

Razvoj digitalnih 
kompetencija 
nastavnika 

Djelatnici VU su svjesni mogućnosti te planiraju 
usavršavanja digitalnih kompetencija pri agencijama 
zaduženim za stručno usavršavanje i sličnim institucijama 
te kontinuirano usavršavaju i razvijaju svoje digitalne 
kompetencije i sudjeluju u projektima vezanim uz razvoj 
digitalnih kompetencija. 

Razvoj digitalnih 
kompetencija 
studenata 

Visoko učilište redovito potiče, razvija i ocjenjuje 
primjenu IKT-a od strane studenata u različitim 
okruženjima učenja te kroz programe obrazovanja. 
Visoko učilište potiče studente da budu kreatori 
specifičnih i međukurikularnih digitalnih sadržaja koji se 
koriste u formalnih i neformalnih obrazovnim 
programima. 
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Upotreba analitika 
učenja u unapređenju 
učenja i poučavanja 

Visoko učilište ima definiran proces mjerenja, 
prikupljanja i izvještavanja o studentima i njihovom 
napretku radi optimizacije učenja, poboljšanja budućih 
procesa učenja ili dodatnih konzultacija/intervencija od 
strane djelatnika. Prikupljanje, analiza podataka o 
iskustvu studenata i uspješnosti poučavanja te upotreba 
rezultata u unapređenju učenja i poučavanja. 

Sveprisutno učenje i 
otvorni kurikulum 

Visoko učilište omogućava fleksibilan pristup edukaciji jer 
je učenje dostupno bilo kada i bilo gdje.  Visoko učilište 
omogućava studentima i djelatnicima otvoreni kurikulum 
te niz digitalnih tehnologija za učenje, alate, aplikacije, 
sadržaje i usluge kojima mogu pristupiti bilo gdje / bilo 
kada (npr. u formalnim i neformalnim okruženjima). 
BYOD mogućnosti u visokom učilištu. 

Personalizacija i 
potpora 
podzastupljenim 
skupinama primjenom 
IKT-a u učenju i 
poučavanju 

Visoko učilište ima pristup i smjernice za primjenu 
pomoćne IKT-a  i odgovarajućih digitalnih sadržaja diljem 
ustanove kako bi se odgovorilo na potrebe 
podzastupljenim skupinama primjenom IKT-a u učenju i 
poučavanju. 

IKT kultura 

Mrežna prisutnost VU 

Visoko učilište aktivno promiče i očekuje angažman 
djelatnika i studenata na mrežnim stranicama, portalima i 
zajednicama prakse profesionalnih zajednica koje 
promiču izvrsnost, kvalitetu i dostupnost obrazovnog 
sadržaja i znanja o implementaciji tehnologija digitalnog 
učenja u različitim kontekstima. Kroz takav angažman, 
djelatnici i studenti mogu pristupiti i doprinijeti 
istraživanju i širem ekosustavu učenja. 

Promocija VU uz 
primjenu IKT-a 

Visoko učilište potiče online sustav komunikacije i 
izvještavanja djelatnika i studenata putem elektroničke 
pošte, društvenih mreža, sustava za upravljanje učenjem, 
foruma te drugih online usluga ustanove. Mrežne 
stranice i stranice socijalnih mreža se redovito ažuriraju. 

Razvoj digitalne 
pismenosti i poticanje 
inovativnosti u primjeni 
IKT-a kod djelatnika VU 

Visoko učilište podržava razvoj digitalne pismenosti i 
poticanje inovativnosti u primjeni IKT-a kod djelatnika VU 
kako bi se ostvarila konkurentnost u obrazovnom sustavu 
te na tržištu rada sukladno razvoju tehnologije.  

Samopouzdanje i 
motivacija djelatnika o 
važnosti primjene IKT-a 

Visoko učilište ima procese koji osiguravaju da zaposlenici 
budu sigurni i digitalno kompetentni integrirajući  IKT u 
svakodnevni rad (učenje, poučavanje, komunikacija, 
administracija).  Od iznimne je važnosti za djelatnike 
poštivanje pravila sigurnosti te svijest o mogućim rizicima 
i  jasno razumijevanje odgovornog ponašanja. 
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Osiguran pristup i 
podrška u primjeni IKT 
infrastrukture 

Visoko učilište ima smjernice i preporuke za regulirani 
pristup te odgovornu i sigurnu primjenu IKT resursa u 
vlasništvu učilišta, u vlasništvu djelatnika i studenata, za 
sigurno korištenje Internetom što pridonosi bržem i 
sigurnijem poučavanju i poslovanju. VU ima osiguranu 
podršku u primjeni IKT infrastrukture i BYOD mogućnosti. 

Primjena etičkih 
standarda, autorskih  
prava i intelektualnog 
vlasništva u području 
IKT-a 

Visoko učilište ima pravila koja se odnose na licence za 
sadržaj (npr. E-knjige, časopise), softver, aplikacije, 
platforme i ostale obrazovne resurse koji potječu od 
komercijalnih izdavača / davatelja usluga. Pravila 
promoviraju zaštitu autorskog prava i intelektualnog 
vlasništva kod djelatnika i studenata. 

IKT 
infrastruktura 

Raspoloživost IKT 
resursa (hardver i 
softver)  za učenje i 
poučavanje 

Visoko učilište raspolaže predavaonicama s 
prezentacijskim (interaktivnim) uređajima (projektorima, 
pametnim pločama ili ekranima) te prijenosnim 
uređajima (prijenosna računala, tableti, mobiteli) ili 
stolnim računalima. Djelatnicima i studentima 
omogućena je suvremena IKT infrastruktura, online 
resursi za učenje, VLE, LMS, laboratoriji, virtualne 
zajednice prakse i sl. Pristup mreži omogućen je unutar 
cijelog učilišta.  

Raspoloživost IKT 
resursa za znanstveno-
istraživački rad 

Visoko učilište omogućava znanstvenicima  IKT resurse u 
njihovom znanstveno-istraživačkom radu. Učilište 
infrastrukturno omogućava djelatnicima uspješno 
korištenje vlastite opreme unutar cijelog učilišta. 

Mrežna infrastruktura 
na VU 

Povezanost digitalnih uređaja na brzi Internet putem brze 
žične ili bežične mreže. Način osiguravanja pristupa 
mrežnoj infrastrukturi omogućen je i s vlastitim 
uređajima uz kontrolu pristupa. Brza i pouzdana žična i 
bežična mreža je osigurana u cijeloj ustanovi. Svi digitalni 
uređaji u školi su povezani na brzi Internet. Pristup 
mrežnoj infrastrukturi omogućen je i s vlastitim 
računalima uz kontrolu pristupa. 

Pristup IKT resursima 
za studente (u nastavi i 
van nastave) 

Visoko učilište omogućava studentima  IKT opremu u 
njihovom svakodnevnom pohađanju nastave (učenje, 
poučavanje, komunikacija) te pristup digitalnim 
sadržajima. Učilište infrastrukturno omogućava 
studentima uspješno korištenje vlastite opreme unutar 
cijele ustanove. 

Digitalno okruženje te 
informacijski sustavi za 
djelatnike i studente 

Visoko učilište omogućava digitalno okruženje i 
informacijski sustav koji je stalno dostupan djelatnicima i 
studentima u svrhu postizanja ishoda učenja i obrazovnih 
ciljeva učilišta. 
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Tehnička potpora i 
održavanje IKT resursa 
na VU 

Tehnička i korisnička podrška visokog učilišta planirana je 
i integrirana u IKT infrastrukturu kako bi se osigurala 
pouzdana izvedba, održavanje i interoperabilnost te 
omogućilo djelatnicima i studentima neometan pristup 
digitalnim tehnologijama, sadržajima i uslugama učilišta. 
Stupanj i način tehničke podrške može biti definiran 
interno ili vanjskim pružateljima usluga. 
 
 

Sustav informacijske 
sigurnosti 

Visoko učilište ima odgovarajuće politike, postupke i 
zaštitne mjere kako bi osigurala zaštita privatnosti 
pojedinca, povjerljivost i sigurna uporaba IKT 
infrastrukture i podataka za učenje. Zaštitne mjere 
uključuje zakonske obveze vezane uz zaštitu podataka i 
licence te formalne smjernice za osoblje i studente o 
privatnosti, povjerljivosti i sigurnosti u mrežnim 
okruženjima, aktivno se prati informacijska imovina i 
implementiraju zaštitne mjere u odnosu na procijenjene 
rizike i odabrane strategije upravljanja rizikom. 

Tablica 1: Domene, poddomene Okvira za digitalnu zrelost visokih učilišta 
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