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1. Uvod

Kao jedan od vrlo vaZnih rezultata projekta HigherDecision definiran je razvoj Istrazivackog
instrumenta za procjenu e-spremnosti u visokom obrazovanju. Prema Planu provodenja pilot
studije za digitalnu zrelost VU, prve dvije faze obuhvacaju kvalitativnu analizu instrumenata za
procjenu e-spremnosti i kvalitativhu analizu okvira za digitalnu zrelost. Slijedom dobivenih
rezultata kvalitativne analize te novih spoznaja do kojih se doslo u okviru projekta “e-Skole:
Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih Skola (pilot projekt)”, istraZivanje je u projektu
Higherdecision preusmjereno na razvoj istraZivackog instrumenta za procjenu digitalne
zrelosti visokih ucilista (VU) u Hrvatskoj.

Naime, Okvir i Instrument za procjenu digitalne zrelosti omogucavaju procjenu razine zrelosti
na kojoj se VU trenutno nalazi, identificiranje svih prostora za poboljSanja kao i preporuka sto
VU treba napraviti i u kojem od domena i poddomena da bi se podigla razina digitalne zrelosti.
S druge strane, procjena e-spremnosti omogucava prvenstveno pozicioniranje tj. odredivanje
pocetne tocke na kojoj se VU nalazi. Slijedom navedenog, Okvir i instrument za procjenu
digitalne zrelosti VU sadrZe identificirane domene i poddomene digitalne zrelosti koje
omogucavaju procjenu pocetne tocke na kojoj je VU, Sto je obuhvaceno u konceptu e-
spremnosti, ali sadrze i moguénost davanja preporuke za poboljsanja, Sto je svojevrsna
nadogradnja u odnosu na koncept e-spremnosti.

Prema Planu provodenja pilot studije, razvoj Okvira je obuhvatio sljedece faze:

Kvalitativna analiza instrumenata za procjenu e-spremnosti
Kvalitativna analiza okvira za digitalnu zrelost

Radionica fokus grupe 1

Radionica fokus grupe 2

Prvi prijedlog domena Okvira za digitalnu zrelost VU
Metoda sortiranja karata (engl. Q-sorting method)

Drugi prijedlog domena Okvira za digitalnu zrelost VU
Evaluacija i revidiranje Okvira od strane vanjskih eksperata
Rezultati pilot istraZivanja - Okvir za digitalnu zrelost VU.

LNk WN R

Plan provodenja pilot studije te opis provedbe faza kao i rezultati dobiveni u svakoj od faza,
detaljno su pojasnjeni u dokumentima D8.1. Rezultati pilot istraZivanja (pilot studije) - Okvir
za digitalnu zrelost VU i D5.3. Plan provodenja pilot studije za digitalnu zrelost VU.

U ovom dokumentu prikazan je krajnji rezultat provedbe pilot istraZivanja — Okvir za digitalnu
zrelost visokih ucilista, navedene su domene i poddomene kao i njihovi opisi.
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Validacija Okvira, njegova modifikacija i nadogradnja provest ¢e se u istraZivanju koje je
planirano nakon pilot istrazivanja.
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2. Okvir za digitalnu zrelost visokih ucilista

Provedbom svih faza definiranih u Planu provodenja pilot studije, te na temelju rezultata
kvalitativne analize postojeéih okvira, odrzane dvije fokus grupe (FG1 i FG2) te provedene
metode sortiranja karata, definirane su domene i pododmene Okvira te njihovi opisi. S
obzirom da su metodom sortiranja karata odredene poddomene oznacene kao nerazumljive
sudionicima, provedena je jos jedna analiza od strane dva neovisna eksperta koji su domene i
podomene okvira revidirali na temelju svojeg ekspertnog znanja. Temeljem rezultata svih
navedenih metoda razvijen je Okvir za digitalnu zrelost visokih ucilista (0ZDZVU) koji je opisan
u nastavku. Okvir za digitalnu zrelost visokih ucilista sastoji se od 7 klju¢nih domena i 43

poddomene.

Vodstvo, planiranje i
upravljanje

Osiguranje kvalitete

Znanstveno-istrazivacki rad

Transfer tehnologije i
sluZenje drustvu

Ucenje i poucavanje

Okuvir za digitalnu zrelost visokih ucilista-
domene

IKT kultura

IKT infrastruktura

Slika 1: Domene Okvira za digitalnu zrelost visokih ucilista
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Autorica se nakon provedene kvalitativne analize i na osnovu rezultata odrzane dvije fokus
grupe (FG1i FG2) referencira u nastavku rada na izvore koji potvrduju rezultate provedene Q-

sorting metode za predloZeni Okvir digitalne zrelosti visokih ucilista.

Domena Vodstvo, planiranje i upravljanje sadrzi osam poddomena (Slika 2.): Financijsko

ulaganje u primjenu IKT-a u ucenje i poucavanje; istraZzivanje i razvoj; poslovanje ustanove
[24]; Stratesko planiranje integracije IKT-a u VU [23] [24] [44] FG1, FG2; Upravljanje
integracijom IKT-a u ucenje i poucavanje na VU[23] [24] [25] [44] FG1; Upravljanje
integracijom IKT-a u znanstveno-istrazivacki rad na VU [16]; Informacijski sustav za potporu
poslovnim procesima visokog ucilista [16] FG2; Planiranje i provedba usavrsavanja djelatnika
VU u podrucju digitalnih kompetencija i primjeni IKT-a [24] [44] FG2; Odnos izmedu VU idrZave
s aspekta integracije IKT-a [7] [24] FG1, FG2; Politika VU u integraciji IKT-a i praéenju globalnih
trendova [24] [26].

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-7854.
This work has been fully supported by the Croatian Science Foundation under the project IP-2014-09-7854.



ig)ECISION

IP-2014-09-7854
www.higherdecision.foi.hr

Politika VU u
integraciji IKT-a i
pracenju
globalnih
trendova

Odnos izmedu VU
i drzave s aspekta
integracije IKT-a

Planiranje i
provedba
usavrsavanja

djelatnika VU u

podrudju
digitalnih

kompetencija i

primjeni IKT-a

I I
Koordinira/Coordinated by:
Fakultet organizacije i informatike/

Pavlinska 2/ 42000 Varazdin
www.foi.unizg.hr

Financijsko
ulaganje u
primjenu IKT-a u
ucenjei
poucavanje;
istraZivanje i
razvoj;
poslovanje
ustanove

Stratesko
planiranje

integracije IKT-a u
VU

Upravljanje

VOC.IStVQ' . integracijom IKT-
planiranje i auuéenjei
poucavanje na

vu

upravljanje

Upravljanje
integracijom IKT-
a u znanstveno-

istrazivacki rad na
VU

Informacijski
sustav za potporu
poslovnim
procesima
visokog ucilista

Slika 2: Domena Vodstvo, planiranje i upravljanje sa pripadajucim poddomenama
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Domena Osiguranje kvalitete sadrZi sljede¢e poddomene (Slika 3.): Politika osiguranja

kvalitete primjene IKT-a [7] [20] FG2; Pracenje i periodicka revizija studijskih programa s
aspekta primjene IKT-a [7] [20] FG2; Vrednovanje rada nastavnog, istrazivackog,
administrativnog i tehnickog osoblja [7] [20] FG1; Kontinuirano pracenje rezultata znanstveno-
nastavnog rada i napredovanja [7] [20] FG1; Procedure utvrdivanja potreba, razvoja ili nabave
IKT resursa te njegova primjena [7] [20]; Usvojene procedure i pracenje upisa studenata,

njihovog napredovanja kroz studij, zavrsavanja studija uz podrsku IKT-a [7] [20] FG2.
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Slika 3: Domena Osiguranje kvalitete sa pripadajucim poddomenama
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Domena Znanstveno-istrazivacki rad sadrZi sljedece poddomene (Slika 4.): Upotreba IKT-a u

pripremi i objavi znanstvenih radova [16] FG2; Podrska IKT-a u pripremi i upravljanju
znanstveno-istrazivackom radu i projektima [16] FG2; Istrazivanja u podrucju IKT-a (suradnicka
IKT istrazivanja na VU) [7] [8] [9]; Sustav potpore istraziva¢ima na pocetku karijere u primjeni
IKT-a u znanstveno-istraZzivackom radu [12] [18] FG2; Kontinuirano usavrSavanje istrazivaca u
primjeni IKT-a u znanstveno-istrazivackom radu [7] [8] [23] [24] [35] FG1, FG2; UmreZenost i
suradnja istraZzivaca uz podrsku IKT-a [7] [8] [9] [24] [44] FG2.
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Slika 4: Domena Znanstveno-istraZivacki rad sa pripadajucim poddomenama
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Domena Transfer tehnologije i sluZzenje drustvu sadrzi sljede¢e poddomene (Slika 5.): Suradnja

s dionicima (poslodavci, lokalna zajednica, pred-tercijarno obrazovanje) uz potporu IKT-a [8]
[9]; UmrezZenost istrazivaca i korisnika istrazivanja (dionika) uz potporu IKT-a [7] [8] [9] [24]
[26] [44]; Primijenjena istraZivanja i struc¢ni projekti uz podrsku IKT-a i/ili u podrucju IKT-a [8]

[9].

Suradnja s dionicima
(poslodavci, lokalna
zajednica, pred-
tercijarno
obrazovanje) uz
potporu IKT-a

Transfer
tehnologije i
sluZzenje
drustvu

UmreZenost
istraZivaca i
korisnika istraZivanja
(dionika) uz potporu
IKT-a

Primijenjena
istrazivanja i stru¢ni

projekti uz podrsku
IKT-a i/ili u podrudju
IKT-a

Slika 5: Domena Transfer tehnologije i sluZzenje drustvu sa pripadajuc¢im poddomenama
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Domena Ucenje i poucavanje sadrzi sljedece poddomene (Slika 6.): Priprema, pohrana i

upotreba digitalnih sadrZaja u ucenju i poucavanju [24] [26] [35] FG1; Inovativhe metode
ucenja i poucavanja uz pomo¢ IKT-a [45]; Razvoj digitalnih kompetencija nastavnika [24] [26]
FG1; Razvoj digitalnih kompetencija studenata [24] [26] FG1; Upotreba analitika ucenja u
unapredenju uéenja i poucavanja [24] [26] [44]; Sveprisutno uenje i otvorni kurikulum [3] FG1
i FG2; Personalizacija i potpora podzastupljenim skupinama primjenom IKT-a u ucenju i

poucavanju [24] [44].

Priprema, pohranaii
upotreba digitalnih
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poucavanju
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Slika 6: Domena Ucenje i poucavanje sa pripadajuéim poddomenama

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-7854.
This work has been fully supported by the Croatian Science Foundation under the project IP-2014-09-7854.



ig)ECISION

IP-2014-09-7854
www.higherdecision.foi.hr

I I
Koordinira/Coordinated by:
Fakultet organizacije i informatike/

Pavlinska 2/ 42000 Varazdin
www.foi.unizg.hr

Domena IKT kultura sadrzi sljedece poddomene (Slika 7.): MreZna prisutnost VU [24] [26] [35]

[44]; Promocija VU uz primjenu IKT-a [24] [26] [44]; Razvoj digitalne pismenosti i poticanje

inovativnosti u primjeni IKT-a kod djelatnika VU [24] [26]; Samopouzdanje i motivacija

djelatnika o vaznosti primjene IKT-a [24] [26] [44]; Osiguran pristup i podrska u primjeni IKT

infrastrukture [24] [26] FG1; Primjena etickih standarda, autorskih prava i intelektualnog

vlasniStva u podrucju IKT-a [24] [26] [44].
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Slika 7: Domena IKT kultura sa pripadaju¢im poddomenama
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Domena IKT infrastruktura sadrZi sljede¢e poddomene (Slika 8.): RaspoloZivost IKT resursa

(hardver i softver) za ucenje i poucavanje [24] FG1; RaspolozZivost IKT resursa za znanstveno-
istrazivacki rad [24] [35] [44] FG1; MreZna infrastruktura na VU [24] [26] [35] [44]; Pristup IKT
resursima za studente (u nastavi i van nastave) [24] [26] [35] [44] FG1; Digitalno okruzenje te
informacijski sustavi za djelatnike i studente [24] [26] FG1, FG2; Tehnicka potpora i odrZavanje

IKT resursa na VU [24] [35] [44] FG1; Sustav informacijske sigurnosti [24] [35].

Raspolozivost IKT
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softver) za ucenjei
poucavanje

Raspolozivost IKT
resursa za
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Tehnicka potpora i
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Slika 8: Domena IKT infrastruktura sa pripadaju¢im poddomenama
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U Tablici 1. prikazane su domene Okvira za digitalnu zrelost visokog ucilista, poddomene te

njihov detaljan opis.

Domena

Poddomene

Opis poddomena

Financijsko ulaganje u
primjenu IKT-a u
ucenje i poucavanje;
istrazivanje i razvoj;
poslovanje ustanove

Zajednicko djelovanje uprave u smjeru integracije IKT-a u
ucenju i poucavanju. Integracija ukljucuje opremanje IKT
resursima, integraciju IKT-a u uc¢enju i poucavaniju,
istrazivanju i razvoju te poslovanju ustanove. Potencijal
IKT-a u u€enju i poucavanju jasno je naznacen
modernizacijom postojecih obrazovnih usluga i
pruzanjem novih moguénosti u obrazovanju na visokom
ucilistu zajedno sa pripadajuéim pokazateljima
ucinkovitosti integracije IKT-a u visokom ucilistu na svima
razinama.

Vodstvo,
planiranje i
upravljane

Stratesko planiranje
integracije IKT-au VU

Stratesko planiranje je proces stvaranja i razvoja
strateskog plana poslovanja, odredivanja dugorocnih
ciljeva organizacije i utvrdivanja najboljih nacina za
ostvarivanje tih ciljeva. Postojanje strateskih dokumenata
koji obuhvaca integraciju IKT-a u u¢enju i poucavanju te
je uskladen sa Sirim prioritetima visokog ucilista.
Cimbenici koji poti¢u djelotvorno uéenje, ukljuéujuéi
integraciju i organizacijsku upotrebu IKT-a jasno su
ugradeni u misiji, viziji i/ili strategiji razvoja visokog
ucilista. Strateski plan, vizija i misija visokog ucilista
sadrzZe jasne prioritete i mjerljive ciljeve za ucinkovitu
integraciju IKT-a u cjelini.

Upravljanje
integracijom IKT-a u
ucenje i poucavanje na
VU

Upravljanje integracijom IKT-a u u€enju i poucavanju na
VU podrzZano je od strane uprave. Uprava VU planira i
provodi opremanije IKT resursima, integraciju IKT-a u
ucenje i poucavanje, razvoj digitalnih kompetencija
djelatnika i studenata te osiguranje IKT podrske.

Upravljanje
integracijom IKT-a u
znanstveno-istrazivacki
rad na VU

Upravljanje integracijom IKT-a u znanstveno istrazivacki
rad na VU podrzano je od strane uprave VU. Uprava VU
planira i provodi opremanje IKT resursima u znanstveno-
istrazivacki rad planiranjem, nabavom (osiguranjem
sredstava), primjenom, edukacijom djelatnika,
osiguranjem IKT podrske, ali i praéenjem efektivnog
iskoristavanja IKT-a u ostvareniju cilja.

Informacijski sustav za
potporu poslovnim
procesima visokog
ucilista

Visoko uciliste ima implementiran informacijski sustav za
potporu poslovnim procesima u visokom ucilistu.
Racunovodstvene informacije unutar ustanove su
medusobno povezane te su povezane sa ministarstvom.
Racunalni programi za potporu nastavi i za potporu
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vlastite djelatnosti povezani su s raCunovodstvom i
medusobno.

Planiranje i provedba
usavrSavanja djelatnika
VU u podrucju
digitalnih kompetencija
i primjeni IKT-a

Visoko uciliste ulaZe u kontinuirani i sveobuhvatni
profesionalni razvoj svojih djelatnika (ne samo nastavnog
osoblja) na svim razinama kako bi se razvili i integrirali
novi oblici u¢enjai poucavanja te ostvarili ishodi ucenja
integracijom IKT-a. Djelatnici se poti¢u u pohadanju
akreditiranih/certificiranih edukacija koje pridonose
njihovom profesionalnom razvoju i razvoju visokog
ucilista.

Odnos izmedu VU i
drZzave s aspekta
integracije IKT-a

Postojanja autonomije visokog uciliSta unutar drzave ili
ministarstva (SveuciliSta) u donoSenju odluka vezanih uz
IKT implementaciju, kurikulum i obrazovne programe
visokog ucilista, podrsku drzave kroz financiranje; kroz
sveuciliste, projekte, programske ugovore, itd.

Politika VU u integraciji
IKT-a i praéenju
globalnih trendova

Visoko uciliste provodi politike vezane uz promoviranje
zastite autorskog prava, intelektualnog vlasnistva te
pracenju globalnih trendova integracije IKT-a. Globalni
trendovi integracije IKT-a odnose se na poticanje
istraZzivanja, razvoja i inovacija na VU.

Osiguranje
kvalitete

Politika osiguranja
kvalitete primjene IKT-
a

Visoko uciliste provodi politiku osiguranja kvalitete
primjene IKT-a kao dio dokumenta strateskog
upravljanja. Politika osiguranje kvalitete primjene IKT-a
ukljucuje planiranje, uspostavu, mjerenja i analize te
kontinuirano poboljsanje primjene IKT kako bi odgovaralo
zahtjevima kvalitete koje postavlja VU.

Pracenje i periodicka
revizija studijskih
programa s aspekta
primjene IKT-a

Visoko uciliste ima uspostavljene procedure za periodicki
pregled i izvjeStavanje o rezultatima, kvaliteti i utjecaju
implementacije IKT-a na obrazovne programe te
azuriranje programa sukladno razvoju novih tehnoloskih i
pedagoskih trendova.

Vrednovanje rada
nastavnog,
istrazivackog,
administrativnog i
tehnickog osoblja

Visoko uciliste ima uspostavljene procedure prikupljanja
podataka koji se odnose na pojedinacni profesionalni
napredak i postignuca djelatnika, podaci se skupljaju i
analiziraju na razini ucilista.

Kontinuirano pracenje
rezultata znanstveno-
nastavnog rada i
napredovanja

Visoko uciliste ima uspostavljenje smjernice i preporuke
za napredovanje u zvanju djelatnika. Ustanova koristiti
IKT kako bi prosirila formativne procjene koje ukljucuju
znanje, ali i vjestine i kompetencije (posebice digitalne
kompetencije) te upotrebljava analitike uc¢enja i dubinske
analize podataka (data mining).

Procedure utvrdivanja
potreba, razvoja il

Visoko uciliste ima procedure za utvrdivanje potreba,
razvoja i nabave hardvera i softvera (IKT resursa) te ima
procedure vezane uz primjenu IKT resursa. Procedure
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nabave IKT resursa te
njegova primjena

obuhvacaju analizu potreba, planiranje proracunai plan
nabave IKT resursa.

Usvojene procedure i
pracenje upisa
studenata, njihovog
napredovanja kroz
studij, zavrSavanja
studija uz podrsku IKT-
a

Visoko uciliste ima definirane i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze “Zivotnog ciklusa” studenata, npr. upis,
napredovanje, priznanja i certifikati. Uciliste koristi
analitike uc€enja i dubinske analize podataka (engl. data
mining). VU potice djelatnike da iskoriste IKT kako bi
studentima pruZili povratne informacije o njihovom
napretku na suvremeni nacin npr. koristenjem e-
portfelja.

Upotreba IKT-a u
pripremi i objavi
znanstvenih radova

Visoko uciliste ima politike vezane uz upotrebu IKT-a
prilikom objave strucnih i znanstvenih ¢lanaka djelatnika i
studenata na konferencijama i u stru¢nim ¢asopisima.

Podrska IKT-a u
pripremi i upravljanju

VU osigurava IKT podrsku u pripremi i upravljanju
znanstveno-istrazivackog rada te IKT podrsku projektima

znanstveno- sy N, . N .
ey . koje uciliste prijavljuje ili provodi (baza ¢lanaka, IS sustavi
istrazivackom radu i .

— poput baze projekata).
projektima

IstraZivanja u podrucju
IKT-a (suradnicka IKT
istrazivanja na VU)

Visoko uciliste potice povezivanje obrazovnih institucija u
svrhu stvaranje partnerstva i zajednickih IKT istraZzivanja
te redovito prati takve natjecaje i inicira projektne ideje.

Sustav potpore
istrazivaima na

Visoko uciliSte ima razvijen sustav potpore istrazivacima
na pocetku karijere u primjeni IKT-a u znanstveno-
istrazivatkom radu pomocu relevantnih digitalnih alata i

Znanstveno- N " S s . . .
istrazivacki pocetku karijere u platformi, dijeljenje internih znanja i resursa, pristup
rad primjeni IKT-a u bazama publikacija, suradnja unutar projektnih timova.
znanstveno- Podrska i djelatnosti Centra potpore nastavnicima ili
istrazivackom radu Centra za razvoj IKT alata i sustava, odnosno Centra za
projekte i sl.
Kontinuirano Visoko uciliste ulaze u kontinuirani profesionalni razvoj
usavrsavanje istrazivaca u primjeni IKT-a u znanstveno-istraZivackom
istraZivaCa u primjeni radu, te pohadanju edukacija koje pridonose njihovom
IKT-a u znanstveno- profesionalnom razvoju i razvoju VU.
istraZivackom radu
Visoko uciliste se zalaze za suradnju i razmjenu znanja
y . . istraZivaca putem umreZenosti uz podrsku IKT-a. Suradnja
UmreZenostisuradnja |. .. . sy -
e Y istrazivaca oslanja se na zajedni¢ku mreznu infrastrukturu
istraZivaca uz podrsku . s ) N
i pristup zajednic¢kim resursima - poput racunala,
IKT-a S . .
udaljenih instrumenata, baza podataka i softverskih alata
i aplikacija.
Transfer . Lo Visoko uciliSte potice i usmjerava djelatnike i studente na
.. | Suradnja s dionicima . . .
tehnologije i . suradnju s poslodavcima, gospodarstvenicima, lokalnom
. (poslodavci, lokalna L . . S o .
sluzenje L zajednicom (lice u lice, online ili kombinacija jednog i
N zajednica, pred- . o , .
drustvu drugog) u svrhu savjetovanja ili buduce suradnje.

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-7854.

This work has been fully supported by the Croatian Science Foundation under the project IP-2014-09-7854.




«DECISION foi

Koordinira/Coordinated by:

Fakultet organizacije i informatike/

IP-2014-09-7854 Pavlinska 2/ 42000 Varazdin
www.higherdecision.foi.hr www.foi.unizg.hr

tercijarno obrazovanje)
uz potporu IKT-a

Primijenjeno istraZivanje je teorijski ili pokusni rad
poduzet radi postignuéa novih znanja i usmjeren prije
svega na ostvarivanje prakti¢nog cilja poput razvoja nove
tehnologije ili proizvoda. Visoko uciliste potice i
usmjerava djelatnike i studente na primijenjena
istrazivanja i stru¢ne projekte uz podrsku IKT-a i/ili u
podrucju IKT-a s ciljem unapredenja razvoja i inovacija,
suradnje izmedu gospodarstva i znanstveno-istrazivackog
sektora te aktivnosti razvoja i transfera tehnologija.
UmreZenost istrazivaca | Visoko uciliSte se zalaZe za suradnju i razmjenu znanja uz
i korisnika istrazivanja potporu IKT-a putem partnerstva s drugim obrazovnim

Primijenjena
istrazivanja i strucni
projekti uz podrsku IKT-
ai/ili u podrucju IKT-a

(dionika) uz potporu institucijama, privatnim i javnim sektorom te Sirom
IKT-a zajednicom kao korisnicima istrazivanja.

Visoko uciliste ima definirana pravila kako bi osiguralo da
Priprema, pohranai su svi dionici organizacije dobro informirani o pravima
upotreba digitalnih intelektualnog vlasnistva i autorskim pravima pri nabavi,
sadrZzaja u ucenju i koristenju ili stvaranju digitalnog sadrzaja. VU ima
poucavanju razvijeno centralno mjesto pohrane digitalnih

dokumenata i obrazovnih sadrzaja (repozitorij).

Visoko uciliste podrzava inovacije u obrazovnim
programa koji poti¢u primjenu IKT-a na nacin da se
djelatnici i studenti mogu razvijati i primjenjivati svoje
prethodno znanje, istrazivanje i vjeStine neovisnog
razmisljanja te se mogu baviti izazovima koji nadilaze
tradicionalna znanja iz predmeta, zahtijevajuci od njih da
pokazu transverzalne vjestine, klju¢ne sposobnosti,
posebice ukljucivanje razvoja digitalnih kompetencija u
razli¢ite studijske predmete, obaveze i aktivhosti te BYOD
mogucénosti u VU.

Djelatnici VU su svjesni moguénosti te planiraju
usavrSavanja digitalnih kompetencija pri agencijama
zaduZenim za struc¢no usavrsavanje i sli¢cnim institucijama

Inovativne metode
ucenja i poucavanja uz
pomoc¢ IKT-a

Ucenje i
poucavanje

Razvoj digitalnih

kompetencija - ‘. . S

nastavnika te kontinuirano usavrSavaju i razvijaju svoje digitalne
kompetencije i sudjeluju u projektima vezanim uz razvoj
digitalnih kompetencija.
Visoko uciliste redovito potice, razvija i ocjenjuje
primjenu IKT-a od strane studenata u razlicitim

Razvoj digitalnih okruZenjima ucenja te kroz programe obrazovanja.

kompetencija Visoko uciliste potice studente da budu kreatori

studenata specifié¢nih i medukurikularnih digitalnih sadrzaja koji se
koriste u formalnih i neformalnih obrazovnim
programima.
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Visoko uciliste ima definiran proces mjerenja,
prikupljanja i izvjeStavanja o studentima i njihovom

Upotreba analitika napretku radi optimizacije u¢enja, poboljSanja buducih
ucenja u unapredenju procesa ucenja ili dodatnih konzultacija/intervencija od
ucenja i poucavanja strane djelatnika. Prikupljanje, analiza podataka o

iskustvu studenata i uspjesnosti poucavanja te upotreba
rezultata u unapredenju ucenja i poucavanja.

Visoko uciliSte omogucava fleksibilan pristup edukaciji jer
je u€enje dostupno bilo kada i bilo gdje. Visoko uciliste
omogucdava studentima i djelatnicima otvoreni kurikulum
te niz digitalnih tehnologija za ucenje, alate, aplikacije,
sadrzaje i usluge kojima mogu pristupiti bilo gdje / bilo
kada (npr. u formalnim i neformalnim okruzenjima).
BYOD mogucnosti u visokom ucilistu.

Sveprisutno ucenje i
otvorni kurikulum

Personalizacija i
potpora
podzastupljenim
skupinama primjenom
IKT-a u u€enjui
poucavanju

Visoko uciliste ima pristup i smjernice za primjenu
pomocne IKT-a i odgovarajuéih digitalnih sadrzaja diljem
ustanove kako bi se odgovorilo na potrebe
podzastupljenim skupinama primjenom IKT-a u uéenju i
poucavanju.

Visoko uciliste aktivno promice i o¢ekuje angazman
djelatnika i studenata na mreznim stranicama, portalima i
zajednicama prakse profesionalnih zajednica koje
promicu izvrsnost, kvalitetu i dostupnost obrazovnog
sadrZaja i znanja o implementaciji tehnologija digitalnog
u€enja u razli¢itim kontekstima. Kroz takav angazman,
djelatnici i studenti mogu pristupiti i doprinijeti
istraZivanju i Sirem ekosustavu ucenja.

Visoko uciliste potice online sustav komunikacije i
izvjeStavanja djelatnika i studenata putem elektronicke
poste, drustvenih mreZa, sustava za upravljanje ucenjem,
foruma te drugih online usluga ustanove. Mreine
stranice i stranice socijalnih mreza se redovito azuriraju.
Razvoj digitalne Visoko uciliste podrzava razvoj digitalne pismenosti i
pismenosti i poticanje poticanje inovativnosti u primjeni IKT-a kod djelatnika VU
inovativnosti u primjeni | kako bi se ostvarila konkurentnost u obrazovnom sustavu
IKT-a kod djelatnika VU | te na trzistu rada sukladno razvoju tehnologije.

Visoko uciliste ima procese koji osiguravaju da zaposlenici
budu sigurni i digitalno kompetentni integrirajuci IKT u
svakodnevni rad (u¢enje, poucavanje, komunikacija,
administracija). Od iznimne je vaznosti za djelatnike
postivanje pravila sigurnosti te svijest o mogudéim rizicima
i jasno razumijevanje odgovornog ponasanja.

MrezZna prisutnost VU

Promocija VU uz

rimjenu IKT-a
IKT kultura primjeny

Samopouzdanje i
motivacija djelatnika o
vaznosti primjene IKT-a
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Osiguran pristup i
podrska u primjeni IKT
infrastrukture

Visoko uciliste ima smjernice i preporuke za regulirani
pristup te odgovornu i sigurnu primjenu IKT resursa u
vlasnistvu ucilista, u vlasniStvu djelatnika i studenata, za
sigurno koristenje Internetom Sto pridonosi brzem i
sigurnijem poucavanju i poslovanju. VU ima osiguranu
podrsku u primjeni IKT infrastrukture i BYOD moguénosti.

Primjena etickih
standarda, autorskih
prava i intelektualnog
vlasnistva u podrucju
IKT-a

Visoko uciliste ima pravila koja se odnose na licence za
sadrZaj (npr. E-knjige, ¢asopise), softver, aplikacije,
platforme i ostale obrazovne resurse koji potje¢u od
komercijalnih izdavaca / davatelja usluga. Pravila
promoviraju zastitu autorskog prava i intelektualnog
vlasniStva kod djelatnika i studenata.

IKT
infrastruktura

RaspoloZivost IKT
resursa (hardver i
softver) za ucenje i
poucavanje

Visoko uciliste raspolaZe predavaonicama s
prezentacijskim (interaktivnim) uredajima (projektorima,
pametnim plo¢ama ili ekranima) te prijenosnim
uredajima (prijenosna racunala, tableti, mobiteli) ili
stolnim racunalima. Djelatnicima i studentima
omogucena je suvremena IKT infrastruktura, online
resursi za ucenje, VLE, LMS, laboratoriji, virtualne
zajednice prakse i sl. Pristup mreZi omogucen je unutar
cijelog ucilista.

RaspoloZivost IKT
resursa za znanstveno-
istrazivacki rad

Visoko uciliste omoguéava znanstvenicima IKT resurse u
njihovom znanstveno-istrazivackom radu. Uciliste
infrastrukturno omogucava djelatnicima uspjesno
koristenje vlastite opreme unutar cijelog ucilista.

Mrezna infrastruktura
na VU

Povezanost digitalnih uredaja na brzi Internet putem brze
Zi¢ne ili bezicne mreze. Nacin osiguravanja pristupa
mreZznoj infrastrukturi omoguden je i s vlastitim
uredajima uz kontrolu pristupa. Brza i pouzdana Zi¢na i
beZi¢na mreZa je osigurana u cijeloj ustanovi. Svi digitalni
uredaji u Skoli su povezani na brzi Internet. Pristup
mreZznoj infrastrukturi omoguden je i s vlastitim
racunalima uz kontrolu pristupa.

Pristup IKT resursima
za studente (u nastavi i
van nastave)

Visoko uciliste omogucava studentima IKT opremu u
njihovom svakodnevnom pohadanju nastave (ucenje,
poucavanje, komunikacija) te pristup digitalnim
sadrzajima. UCiliSte infrastrukturno omogucava
studentima uspjesno koriStenje vlastite opreme unutar
cijele ustanove.

Digitalno okruZenje te
informacijski sustavi za
djelatnike i studente

Visoko uciliste omogucava digitalno okruzenje i
informacijski sustav koji je stalno dostupan djelatnicimai
studentima u svrhu postizanja ishoda ucenja i obrazovnih
ciljeva ucilista.
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Tehnicka i korisni¢ka podrska visokog uciliSta planirana je
i integrirana u IKT infrastrukturu kako bi se osigurala
pouzdana izvedba, odrzavanje i interoperabilnost te

Tehnicka potpora i omogucilo djelatnicima i studentima neometan pristup
odrzavanje IKT resursa | digitalnim tehnologijama, sadrzajima i uslugama ucilista.
na VU Stupanj i nacin tehnicke podrske moze biti definiran

interno ili vanjskim pruzateljima usluga.

Visoko uciliste ima odgovarajuée politike, postupke i
zastitne mjere kako bi osigurala zastita privatnosti
pojedinca, povjerljivost i sigurna uporaba IKT
infrastrukture i podataka za ucenje. Zastitne mjere
Sustav informacijske ukljuCuje zakonske obveze vezane uz zastitu podataka i
sigurnosti licence te formalne smjernice za osoblje i studente o
privatnosti, povjerljivosti i sigurnosti u mreznim
okruZenjima, aktivno se prati informacijska imovina i
implementiraju zastitne mjere u odnosu na procijenjene

rizike i odabrane strategije upravljanja rizikom.
Tablica 1: Domene, poddomene Okvira za digitalnu zrelost visokih ucilista
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