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D1.2. IzvjeStaj o rezultatima kvalitativnog istraZzivanja

1. UVOD

Radi postizanja cilja Projekta ,,01. Razviti metodologiju za prepoznavanje i istrazivanje problema u VO“, Radnim
planom Projekta su za prvih deset mjeseci planirane Cetiri glavne aktivnosti. Nakon provedene prve aktivnosti
»Al.1l. Razvoj opcenitog koncepta modela difuzije inovacija“ uslijedila je realizacija druge, pod nazivom
»Al.2.Provodenje studije s ekspertima“.

Koncepcijskim modelom difuzije inovacije u sustavu visokog obrazovanja na primjeru difuzije e-learninga kao
inovacije (Slika 1), a koji je prezentiran na 9. medunarodnoj konferenciji International Conference on e-Learning,
odrZanoj u srpnju 2015. u Spanjolskoj, definirane su dvije osnovne faze difuzijskog procesa organizacije u sustavu
visokog Skolstva: inicijalna faza, prethodi odluci o prihva¢anju inovacije, te faza implementacije koja slijedi nakon
donosenja pozitivne odluke o prihvaéanju inovacije. Prema Rogersovoj teoriji difuzije inovacije (Rogers, 2003),
glavni elementi usvajanja inovacije unutar neke organizacije su sama inovacija, komunikacijski kanali, vrijeme i
drustveni sustav. Dok se rezultati dosadasnjih istraZivanja odnose na pojedine elemente difuzijskog procesa i na
samu inovaciju, e-learning, utjecaj drustvenog sustava u procesu difuzije te inovacije nije dovoljno razmatran, ni
definiran.
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Slika 1 Koncepcijski model DOl u VO
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Koncepcijski je model difuzije inovacije u sustavu visokog obrazovanja na primjeru difuzije e-learninga kao
inovacije baziran na teorijskom modelu difuzije inovacije, ali je i nadopunjen temeljnim postavkama koncepta
apsorpcijskih kapaciteta. Temelje su koncepta apsorpcijskog kapaciteta (ACap) postavili Cohen i Levinthal koji su
apsorpcijski kapacitet definirali kao ,sposobnost poduzeéa za prepoznavanje vrijednosti novih, vanjskih
informacija (vanjskog znanja), njihovo asimiliranje te njihovu primjenu na svoje poslovne rezultate” (Cohen &
Levinthal, 1990, str. 128) i smatraju ga klju¢nim ¢imbenikom inovativne sposobnosti poduzeéa.

Najvise citiran doprinos razvoju teorije apsorpcijskog kapaciteta je rad Zahre i Goerga iz 2002. kojim su definirali
apsorpcijski kapacitet (ACap) kao ,kao skup organizacijskih rutina i procesa kojima tvrtke stjecu, asimiliraju,
transformiraju i koriste znanja kako bi razvile dinamicne organizacijske sposobnosti“ (Zahra & George, 2002, str.
186). Iz same definicije slijede Cetiri dimenzije ACapa: akvizicija, asimilacija, transformacija i eksploatacija. Pod
»akvizicijom” (engl. acquisition) autori podrazumijevaju ,sposobnost poduzeca da prepozna i stekne vanjsko
znanje koje je kriticno za njeno poslovanje”. ,Asimilacija® (engl. assimilation) se odnosi na ,rutine i procese
poduzeca koji mu omogucuju analizirati, obraditi, interpretirati i razumjeti informacije dobivene iz vanjskih
izvora”. Pod ,transformacijom” (engl. transformation) autori podrazumijevaju ,sposobnost poduzeca da razvije i
poboljSa svoje postupke kombinirajuc¢i postojeée znanje i novo steceno i asimilirano znanje”. PostiZe se
dodavanjem ili brisanjem znanja ili naprosto interpretacijom istog znanja na razliciti nacin. Cetvrta se komponenta,
»~eksploatacija“ (engl. exploitation), odnosi na ,,sposobnost organizacije temeljenoj na postupcima koji omogucuju
organizaciji poboljSanje, prosirenje i koristenje postojec¢ih kompetencija ili stvaranje novih ugradnjom usvojenog
i transformiranog znanja u vlastito poslovanje”. Navedene Cetiri dimenzije ACapa, autori su, nadalje, kategorizirali
u dvije komponente ACapa: ,potencijalni ACap” se sastoji od akvizicije i asimilacije, dok su transformacija i
eksploatacija sastavnice ,realizacijskog ACapa“.

Aktivnost je, Ciji se opis i rezultati prikazuju u nastavku, provedena kako bi se prepoznali faktori okoline koji utjecu
na kapacitete organizacije u visokom obrazovanju (fakultet) za akviziciju i asimilaciju inovacije (e-learninga),
odnosno na sposobnost organizacije u visokom obrazovanju da prepozna i prihvati vanjsko inovativno znanje, kao
takvo razumije i obradi, kako bi menadZment mogao donijeti odluku hoce li krenuti u fazu implementacije te
inovacije.

Rezultati ove aktivnosti potrebni su kako bi se nastavila sljedeéa aktivnost ,A1.3.Razvoj kona¢nog modela difuzije
inovacija“ te u konacnosti razvila metodologija za prepoznavanje i istraZivanje problema u VO, odnosno realizirao
postavljeni cilj.

2. OPIS AKTIVNOSTI | REZULTATI

Kako bi se istraZio utjecaj drustvenog sustava, odnosno okoline organizacije na njenu sposobnost apsorpcije i
akvizicije inovacije, obavljeno je kvalitativno istrazivanje za definiranje mjernog instrumenta klju¢nih faktora te
okoline na prepoznavanje i prihvac¢anje e-learninga na fakultetima. U razvoju instrumenta koristili su se primjeri
razvoja instrumenata koji su specifi¢ni za istrazivanja u informacijskim znanostima, kao sto je npr. razvoj mjernog
instrumenta za procjenu uspjesnosti ePortfolia (Balaban, Mu, & Divjak, 2013).
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1. Kreiranje pocetnog skupa stavaka

Za kreiranje pocetnog skupa stavaka za potrebe ovog istraZivanja polaziste je teorijsko pojmovno definiranje
okoline. Prema Bublu (Buble, 2000, p. 69), ,okolina oznacava ukupnost Cinitelja koji utjeCu na poslovanje
poduzeca, a koje management mora respektirati prilikom donosSenja odluka“. Razlikuje se eksterna od interne
okoline (Slika 2). ,,Eksterna ili vanjska okolina obuhvada one segmente okoline koji indirektno utje¢u na poduzece’
(Buble, 2006, str. 69). Buble dalje daje podjelu eksterne okoline na opcu ili socijalnu (drustvenu) okolinu te na
poslovnu okolinu ili okolinu zadatka. Za op¢u ili drustvenu okolinu (makrookolinu) je glavna osobina ta $to ona

t

nije pod direktnom kontrolom poduzeca. Poslovnu okolinu ili okolinu zadatka (mikrookolinu) ,¢ine akteri u
neposrednoj okolini poduzeca koji utjecu na njezinu sposobnost da tu okolinu opsluzuju®. Interna (unutarnja)
okolina ,predstavlja onaj dio ukupne okoline poduzeca koja se nalazi u njemu samome®“. Na nju se moze u
potpunosti utjecati i njome upravljati.
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Slika 2 Okolina organizacije (Buble, 2006)

Inicijalni (pocetni) skup (initial pool) stavaka sastojao se, prema tome, od tri osnovne skupine faktora okoline i
njihovih podskupina (npr. skupina faktora unutarnje okoline se sastojala od podskupina: organizacijske strukture,
organizacijske kulture i resursa), a u svakoj od tih podskupina, kao rezultat provedenog pregleda literature,
pridruzeni su pojedini faktori. lako nije moguce odrediti tocan broj stavaka koje bi pocetni skup trebao sadrzavati,
opcéenito vrijedi pravilo Sto je pocetni skup veci, to je bolji, pa nije neobi¢no da pocetni skup sadrzi tri do Cetiri
puta viSe stavaka od konacne skale, odnosno, on ne bi trebao biti manji od 50% konacne skale (DeVellis, 2003).

Inicijalni skup stavaka za potrebe ovog istraZivanja sastojao se od: 22 stavke u skupni faktora drustvene okoline,
12 stavaka u skupini faktora poslovne okoline te 39 stavaka u skupini faktora unutarnje okoline, odnosno od
ukupno 73 stavke.

2. Kreiranje pocetnog skupa stavaka - predtestiranje
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Na prvoj radionici Projekta, odrzanoj 9.-11. srpnja 2015. god. na FOI-u, od svakog sudionika (petnaest strucnjaka
razliitog profila poslovne i znanstvene djelatnosti) zatrazena je ocjena svakog pojedinog faktora: utjece li
navedeni faktor na difuziju inovacije u VO ili ne, i to na dvije razine: razini pojedinog fakulteta te na razini
sveuciliSta kojemu taj fakultet pripada. U razgovorima s ispitanicima dobiveni su znacajni inputi za redefiniranje
pojedinih faktora, otklanjanje ponavljajucih faktora te dodavanje pojedinih faktora koji nisu bili ranije prepoznati.

Rezultati predtestiranja i zakljucci s radionice su viSestruki:
e za sljedecu fazu razvoja mjernog instrumenta potrebno je koristiti upitnik za panel eksperata za visoko
obrazovanje, odnosno za klju¢ne dionike u e-u¢enju
e upitnik ¢e se odnositi samo za ispitivanje faktora koji utjecu na razini temeljne organizacije, fakulteta
e razmatrat ¢e se samo osnovna klasifikacija faktora okoline: drustvena, poslovna i interna
e kvalitativnom analizom odgovora sudionika predtestiranja definirana su ukupno 46 faktora okoline koji ¢e
se nadi u upitniku za sljedecu fazu razvoja mjernog instrumenta.

3. Sadrzajna valjanost — paneli eksperata

Da bi se osigurala sadrzajna valjanost instrumenta, u sljede¢em koraku provedenog istrazivanja prikupljeni su
odgovori eksperata u e-ucenju putem upitnika koji im je dostavljen elektronskom postom. Uz upitnik, ispitanicima
je dostavljeno i pismo s objasnjenjem ciljeva i nacina popunjavanja upitnika (Pismo i upitnik se nalaze u prilogu).
Panel eksperata ukljuéenih u ovu fazu istraZivanja sastojao se od 10 eksperata u podrucju e-learninga (popis
eksperata se nalazi u prilogu). Upitnik je napravljen u formi tablice MS Excela, a se sastoji od 46 faktora okoline
organizacije koji su navedeni po abecednom redu te detaljno objasnjeni u komentarima koji se pojavljuju
prelaskom misa preko pojedinog faktora. Takoder su u komentarima dana i objasnjenja pojedinih pojmova koji se
koriste u upitniku. Ispitanici su trebali odrediti znacaj pojedinog faktora za akviziciju i asimilaciju e-learninga na
razini fakulteta, i to odabirom jednog od ponudenih odgovora (1 nije relevantan faktor; 2 vazan, ali ne presudan;
3 bitan; 0 ne mogu odgovoriti). Osim toga, za svaki od faktora mogli su dati svoj komentar kao dodatno detaljno
zapaZanje vezano uz njegovu relevantnost, jasnocu opisa ili sl..

N
n—_
Za ocjenu valjanosti sadrzaja koristena je Lawscheova formula (content validity ratio, CVR): CVR =—x%,

2
gdje je N ukupan broj odgovora, n je frekvencija boja panelista koji su ocijenili stavku s 2 ili 3 (pozitivan odgovor

na ocjenu utjecaja pojedinog faktora okoline). Minimalna vrijednost CVR koeficijenta za 10 ispitanika iznosi 0,62
(Lawshe, 1975, str. 567-568). Nakon provedene analize proizlazi kako je 36 stavaka proslo CVR test.

4. Konstruktna valjanost — paneli eksperata

Od panelista je upitnikom takoder zatraZeno da razvrstaju svaki od ponudenih faktora okoline u jednu od skupina:
SO - Opcaiili drustvena (socijalna) okolina organizacije, PO - Poslovna okolina organizacije, |10 - Interna (unutarnja)
okolina organizacije te O - Ostalo (faktor nije primjeren ni za jednu od ponudenih grupa faktora okoline). lako su
ispitanici razvrstavali sve ponudene faktore, u analizu konstruktne valjanosti instrumenta ukljuceni su samo oni
faktori koji su prosli prethodni CVR test. Rezultat sortiranja faktora okoline po skupinama prikazan je u Tablici 1.
Izracunati Cohenov kapa koeficijent iznosi 0,62, odnosno pokazuje dobro slaganje eksperata ovog istrazivanja s
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klasifikacijom faktora prema teorijskim podjelama i rezultatima ranijih istrazivanja sukladno provedenoj analizi
literature.

Tablica 1.: Rezultat sortiranja faktora okoline

DODIJELJENE SKUPINE
CILJANA SKUPINA SO PO 10 n.o. UKUPNO
INTERNA OKOLINA ORGANIZACIJE (10) 1 6 161 2 170
POSLOVNA OKOLINA (PO) 20 63 4 3 90
DRUSTVENA (SOCIJALNA) OKOLINA (SO) 49 36 11 4 100
ukupno 70 105 176 9 360
slaganje 49 63 161 273
slu¢ajno 19,44 26,25 83,11 128,81
Cohenov kappa: | 0,62

Ako je stavka dosljedno stavljana u odredenu kategoriju, smatra se da ima konvergencijsku valjanost s tim
konstruktom i diskriminacijsku valjanost s ostalima. U ovom slucaju, od 36 stavaka, suci (panelisti) su se sloZili oko
ukupno 27 stavaka rasporedenih u tri glavne skupine: 16 faktora interne okoline, 6 faktora poslovne okoline i 5
faktora drustvene okoline.

5. Kvalitativna analiza rezultata istraZivanja

Finalna kvalitativna analiza prethodno sortiranih faktora okoline organizacije (fakulteta) na sposobnost fakulteta
za akvizicijom i asimilacijom inovacije na primjeru e-learninga provedena je od strane dvoje eksperata. Konacan
raspored faktora okoline nakon provedene kvalitativne analize prikazan je Tablicom 2.

Tablica 2.: Faktori okoline po skupinama

inicijalno nakon nakon nakon
SKUPINA FAKTORA OKOLINE J o L, kvalitativne
u upitniku CVR sortiranja .
analize
INTERNA OKOLINA ORGANIZACIJE (10) 21 17 16 16
POSLOVNA OKOLINA (PO) 13 9 6
DRUSTVENA (SOCIJALNA) OKOLINA (SO) 12 10 5 5
ukupno 46 36 27 27

Kvalitativnom analizom je zaklju¢eno kako je potrebno preformulirati jedan faktor (1013).

Nadalje je ustanovljeno kako je jedan inicijalno odreden faktor okoline u skupini drustvene okoline potrebno
prebaciti u skupinu poslovne okoline (S06), a dva faktora poslovne okoline vrlo slicnog opisa spojiti u jedan (PO7 i
PO8). Stoga se u skupini poslovne okoline dodaje jedan faktor, ali ukupan broj ostaje isti.

Skupina faktora drustvene okoline ostaje nepromijenjena.
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Popis faktora okoline organizacije (fakulteta) koji ¢ine mjerni instrument za ocjenu sposobnosti apsorpcije i
akvizicije inovacije na razini fakulteta dan je u prilogu.

3. ZAKLJUCAK

Nakon Sto je provedena ova aktivnost, ,Al.2.Provodenje studije s ekspertima“ moZe se nastaviti sa sljedecom
aktivnoscu, ,,Al1.3.Razvoj konacnog modela difuzije inovacija” kako bi se u konacnosti postigao postavljen cilj
Projekta ,,O1. Razviti metodologiju za prepoznavanje i istrazivanje problema u VO“.

Eksperti u podrucju e-learninga prepoznali su ukupno 27 klju¢nih faktora okoline organizacije, odnosno fakulteta,
koji imaju utjecaj na sposobnost fakulteta za prepoznavanjem i stjecanjem vanjskog inovativnog znanja (e-
learning), te za njegovom analizom, interpretacijom i razumijevanjem kako bi menadZzment mogao donijeti odluku
0 njegovu usvajanju. Rezultat provedenog kvalitativnog istrazivanja je klasifikacija tih faktora u tri osnovne
skupine: faktori interne okoline (njih 16), poslovne okoline (6 faktora) i drustvene okoline (5 faktora).
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Lista eksperata
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Faktori okoline fakulteta za akviziciju i asimilaciju e-learninga
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PRILOG 1

Pismo ekspertima

Postovana/i,

hvala Vam sto ste voljni sudjelovati u pripremi istrazivackog instrumenta za mjerenje utjecaja faktora okoline
organizacije na njen kapacitet za prepoznavanje, stjecanje i razumijevanje (akviziciju i asimilaciju) inovacije.
Odabrani ste kao ekspert inovativhog e-learninga u visokom skolstvu. Vase je znanje i iskustvo u tom podrucju
dragocjeno za ocjenu sadrzajne valjanosti dijela upitnika koji je sastavni dio moje doktorske disertacije, a ujedno
je i jedna od aktivnosti projekta ,Razvoj metodoloskog okvira za stratesko odlucivanje u visokom obrazovanju —
primjer implementacije otvorenog ucenja i u¢enja na daljinu”, kojeg financira Hrvatska zaklada za znanost. Jedan
od ciljeva tog projekta je razviti metodologiju za prepoznavanje i istrazivanje problema u visokom obrazovanju.
Naglasak je na istrazivanju potencijalnih apsorpcijskih kapaciteta organizacije, odnosno utjecaja faktora okoline,
prethodnog znanja, percipiranih svojstava inovacije i kanala komunikacije na dinamiku donosenja odluke o
usvajanju inovacije, kao klju¢nog elementa procesa difuzije inovacije unutar organizacije.

Za laksSe snalaZenje u popunjavanju upitnika u prilogu, molim Vas slijedite osnovne upute u nastavku:

* upitnik je, radi jednostavnog koristenja, pripremljen u formi excel dokumenta (tablice)

* objasnjenje pojmova i dodatan opis pojedinog faktora okoline dani su u obliku komentara koji se otvara
prelaskom misa preko pojedinog polja tablice

* za svaki od ponudenih faktora (ukupno njih 46) potrebno je odrediti je li on relevantan faktor, vazan ili bitan za
akviziciju i asimilaciju e-learninga (v. objasnjenje pojmova u tablici)

* ukoliko smatrate da se neki od opisa ponavljaju, da nisu jasni ili imate bilo kakvu primjedbu ili sugestiju uz
pojedini faktor, molim Vas, upisite ju u rubriku ,komentar”

* takoder je potrebno odrediti kojoj skupini faktora pripada pojedini faktor (tri su osnovne skupine: vanjska
drustvena okolina, vanjska poslovna okolina i okolina unutar same organizacije).

Ocekivano vrijeme potrebno za Vasu ocjenu instrumenta je 30 min.

Osobni podaci o Vama nece biti javno dostupni, ve¢ samo opis Vase ekspertize (bez navodenja Vaseg imena).
Rezultati ée istrazivanja biti javni i dostupni za javnu upotrebu.

Najljepse se zahvaljujem na Vasem sudjelovanju!

S postovanjem,

mr.sc. Sanjana Bug,
doktorand na Fakultetu organizacije i informatike u Varazdinu, Sveucilista u Zagrebu

Varazdin, prosinac 2015.
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OCJENA UTJECAJA FAKTORA OKOLINE ORGANIZACIJE* NA NJENU SPOSOBNOST ZA AKVIZICIJU | ASIMILACIIU IKT** INOVACUE (na primjeru e-learninga kao inovacije)

(*organizacija: visokoskolska ustanova na razini fakulteta; ** IKT - il

ZNACAJ FAKTORA ZA AKVIZICIJU |

FAKTOR OKOLINE ORGANIZACUE

broj i dostupnost dobavljaéa softvera, opreme i usluga‘
vezanih uz implementaciju e-ugenja

budzet za istraZivanje i razvoj osiguran na razini
drzavnog i EU proratuna

centralizacija dono3enja odluka na razini fakulteta
demografske promjene koje utjeéu na dostupnost
ljudskih ijalas razinom

dostupna financijska sredstava koje je fakultet
i0 za nabavu i odrZ je i ic

i edukaciju ljudi radi prihva¢anja novih
znanja i tehnologije

dostupnost ljudskog resursa s potrebnim znanjima,
vjestinama unutar fakulteta

pravila, i
kanala na razini fakulteta

ja sustava visokog jaiistrazivani

gospodarska recesija koja utjece na sustav visokog
obrazovanjai istrazivanja

intenzitet tehnolozkih promjena u podrugju/polju u
kojem fakultet djeluje

ija unutar fakulteta (formalna i neformalna)‘
ji je u podrugju ji )

fakulteta na nacionalnoj i regionalnoj razini
kultura medusobnog povjerenja i suradnje unutar
fakulteta

je ciljane ije korisnika ika,
studenata, administracije)

kultura unutar fakulteta koja potice
inovativnost

partnersko povjerenje svih dionika uimplementaciji e~
ucenja 3

podrika dobavljaéa IKT softvera, opreme i treninga
podrika partnera koji s timovima s fakulteta rade na
zajednigkim projektima koji ukljuéuju IKT

podr3ka strukovnih udruzenja i institucija

podrika visokog menadZmenta na razini fakulteta
podr3ka vlade za usvajanje inovacije putem zakonske 3
regulative i poticaja za inovativnost

politika vlade u korist jacanja kapaciteta za usvajanje

inovacija u visokom obrazovanju
razinai na naci j razini

za usvanje novih znanja, tehnologija i sl.
potrebe klijenta tj. studenatai projeknih partnera da
se implementira e-uenje

pritisak sustava visokog obrazovanja na nacionalnoj i |
EU razini da se prihvati e-u¢enje

pritisak konkurenata u sustavu visokog obrazovanja i
istrazivanja na nacionalnoj i EU razini da se prihvati e-
uéenje kako se ne bi izgubila pozicija

pritisak vlade koja postavlja standarde u sustavu
visokog obrazovanja sa zahtjevima za
implementacijom e-ugenja

raspolotivo vrijeme unutar fakulteta za usvajanje
novih znanja i tehnologija

razina informaticke infrastrukture fakulteta
razina informaticke struénosti zaposlenika fakulteta

razina integracije unutar fakulteta

razmjena znanja kao dio radnog procesa

sindikati koji zahtjevaju bolje uvjete rada i
inovativnost

spremnost partnera koji suraduju s fakultetom za
usvajanje novih znanja i tehnologija

stav i motivacij ika prema j i
cjeloZivotnom ugenju

stav menadZmenta fakulteta prema natjecanju i
poduzetnistvu

stratesko planiranje usvajanja novih tehnologija i
inovacija na razini fakulteta

stupanj obrazovanja visokog menadimenta fakulteta

suradnja sa stranim partnerima na istrazivackim,
obrazovnim i razvojnim projektima

sustavno usavr3avanje zaposlenika fakulteta

<
vanjska komunikacija preko udruga, asocijacija i mreza

u kojima fakultet sudjeluje
<

velitina fakulteta

velig&ina potrainje na triistu u smislu upisa studenata
zadovoljstvo postojecim sustavom unutar fakulteta
zahtjevi trista rada - potrebe za kvalificiranim kadrom
kojeg fakultet obrazuje

zakonska regulativa putem opcih i specifi¢nih zakona

FAKTOR PRIPADA (KOJOJ OD TRI OSNOVNE SKUPINE

ASIMILACIU e-learninga KOMENTAR

NA RAZINI FAKULTETA

FAKTORA OKOLINE?)

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-7854.
This work has been fully supported by the Croatian Science Foundation under the project IP-2014-09-7854.
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Lista eksperata
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izv.prof.dr.sc. Nina Begicevi¢ Redep, Fakultet organizacije i informatike Varazdin Sveucilista u
Zagrebu

doc. dr. sc. Maja Cukusi¢, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu

prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak, Fakultet organizacije i informatike Varazdin Sveucilista u Zagrebu
doc.dr.sc. Daniela Garbin Pranicevi¢, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu

prof. dr. sc. Andrina Granic, Prirodoslovno-matematicki fakultet Sveucilista u Splitu

doc. dr. sc. Mario Jadrié¢, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu

izv.prof.dr.sc. Valentina Kirini¢, Fakultet organizacije i informatike Varazdin Sveucilista u Zagrebu
mr.sc. Sandra Kucina Softié, Sveucilisni racunski centar Sveucilista u Zagrebu

Katarina Pazur Anici¢, mag. inf., Fakultet organizacije i informatike Varazdin Sveucilista u Zagrebu

10. prof. dr. sc. Vjeran Strahonja, Fakultet organizacije i informatike Varazdin Sveucilista u Zagrebu

11. Petra Vondra, mag. inf., Fakultet organizacije i informatike Varazdin Sveucilista u Zagrebu
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PRILOG 4

Faktori okoline fakulteta za akviziciju i asimilaciju e-learninga

FAKTORI INTERNE OKOLINE FAKULTETA

1002
1003
1004
1005
1006
1008
1009
1010
1011
1013
1014
1015
1016

1019

1020
1021

Podrska visokog menadZzmenta na razini fakulteta

Razina informaticke stru¢nosti zaposlenika fakulteta

Razina informaticke infrastrukture fakulteta

Proinovativan stav menadZmenta fakulteta

Dostupna financijska sredstava fakulteta za istrazZivanje i razvoj

Formalizacija pravila, procedura i komunikacijskih kanala na razini fakulteta
Dostupnost ljudskog resursa s potrebnim znanjima, vjestinama unutar fakulteta
Stratesko planiranje usvajanja novih tehnologija i inovacija na razini fakulteta
Sustavno usavrsavanje zaposlenika fakulteta

Sirina obrazovanja visokog menadZmenta fakulteta

Stav i motivacija zaposlenika prema promjenama i cjelozivotnom ucenju
Raspolozivo vrijeme unutar fakulteta za usvajanje novih znanja i tehnologija

Komunikacija unutar fakulteta (formalna i neformalna)
Razmjena znanja kao dio radnog
procesa

Organizacijska kultura unutar fakulteta koja potice inovativnost
Kultura medusobnog povjerenja i suradnje unutar fakulteta

FAKTORI POSLOVNE OKOLINE FAKULTETA

POO1
PO0O4
POO6
POO0O7

PO09
SO06

Pritisak konkurenata u sustavu visokog obrazovanja i istraZivanja

Potrebe klijenta tj. Studenata i projektnih partnera da se implementira e-uéenje
Zahtjevi trZista rada - potrebe za kvalificiranim kadrom kojeg fakultet obrazuje
Dostupnost i podrska dobavljaca IKT softvera, opreme i usluga

Podrska partnera koji s timovima s fakulteta rade na zajednic¢kim projektima koji ukljucuju IKT
Suradnja sa stranim partnerima na istrazivackim, obrazovnim i razvojnim projektima

FAKTORI DRUSTVENE OKOLINE FAKULTETA

S002

S004
S007
SO10
S0O12

Podrska vlade za usvajanje inovacije putem zakonske regulative i poticaja za inovativnost

Pritisak vlade koja postavlja standarde u sustavu visokog obrazovanja sa zahtjevima za implementacijom e-
ucenja

Globalizacija sustava visokog obrazovanja i istraZivanja

Intenzitet tehnoloskih promjena u podrucju/polju u kojem fakultet djeluje

Postojeca razina infrastrukture na nacionalnoj razini potrebna za usvajanje novih znanja, tehnologija i sl.

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-7854.
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