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Izvješće s održane radionice projekta 
STRATEGIC PLANNING WITHIN HIGHER EDUCATION 

 
 
Vrijeme/mjesto: Prva radionica projekta održana je od 9. do 11. srpnja 2015. godine na Fakultetu organizacije i 
informatike u Varaždinu. 
Radionici su nazočili: Blaženka Divjak (voditeljica projekta), Vjeran Strahonja, Nina Begičević Ređep, Marcel 
Maretić, Katarina Pažur Aničić, Nikola Kadoić, Valentina Kirinić, Valentina Đurek, Sanjana Buć, Maja Ćukušić, 
Andrina Granić, Sandra Kučina Softić, Tihomir Hunjak, Jeffrey Haywood, Wim Van Petegem 
Administracija: Josipa Bađari 
Cilj: radionicom razmijeniti znanja o strateškom planiranju u visokom obrazovanju s posebnim naglaskom na 
implementaciju e-učenja, otvorenog učenja i učenja na daljinu, proučiti uspješne primjere strateškog planiranja 
međunarodnih projektnih partnera - KU Leuven i Sveučilište u Edinburghu, izraditi detaljne istraživačke planove 
za četiri istraživačke teme projekta te započeti s prvim istraživanjima doktorskih studenata uključenih u projekt.  
 
Program: Radionica je održana na engleskom jeziku prema sljedećem programu:   
 

Workshop 
STRATEGIC PLANNING WITHIN HIGHER EDUCATION 

Varaždin,  9 -11 July 2015 
 

Goals 
 

 To raise the level of knowlegde in strategic planning within higher education (HE), 
with the reference to the implementation of e-learning among the project team 

members 

 To analyse case study research for two universities: KU Leuven and University of 
Edinburgh 

 To design detailed research plan for 4 research topics 

 To conduct the first research phase of doctoral students's research 
Venue: Faculty of Organization and Informatics, Pavlinska 2, Varaždin  

(room 11, Hall, Info club) 
 

Time Theme Presented/ 
coordinated by 

Langu 
age 

Thursday, July 9th 2015 – room 11, 1st floor   

9:30 – 10:00  Registration, welcome coffee Josipa Bađari  Hr, en 

10:00 –10:45  Introduction to the project, work plan, workshop Blaženka Divjak  En  

11:00 – 11:45  Presentations of four project research topics, Part I* - 
Identification and research of the problem in HE 

Vjeran Strahonja, Sanjana 
Buć,Valentina Đurek 

En  

12:00 – 12:45 Presentations of four project research topics, Part II – 
Development of decision making methodology and 
strategic decision making in HE 

Nina Begičević Ređep, 
Tihomir Hunjak, Nikola 
Kadoić 

En 

12:45 – 14:00  Break with refreshments (Info club) 
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14:00 – 14:45  Presentations of four project research topics, Part III - 
Implementation and strategic decision monitoring in HE 

Valentina Kirinić, Sandra 
Kučina Softić, Katarina 
Pažur Aničić, Ivanka Đeri* 

En 

15:00 – 15:45  Presentations of four project research topics, Part IV – 
Evaluation of the effects of strategic decision in HE 

Blaženka Divjak, Marcel 
Maretić, Maja Ćukušić, 
Andrina Granić 

En 

15:45 – 16:00 Conclusions of the first day Blaženka Divjak, Josipa 
Bađari 

En 

Friday,  July 10th 2015; Hall, Loft 

9:30 – 10:00 Planning & administrative issues, coffee  Josipa Bađari  Hr, en 

10:00 – 11:00 Case study I: University of Edinburgh – strategic planning,  
implmentation and state of the art of e-learning 

Jeff Haywood  En 

11:15-12:00  Case study I: K.U. Leuven – strategic planning,  
implementation and state of the art of e-learning 

Wim van Petegem  En 

12:15 – 13:00  Round table discussion of the lessons learned from 
previous case studies + inputs from Croatian 
universities/faculties 

Blaženka Divjak  En  

13:00 – 14:00  Break with refreshments (Info club) 

14:15 – 15:00  Doctoral student: Research case I Katarina Pažur Aničić En 

15.15-15.45 Doctoral student: Research case II Sanjana Buć En 

15.45-16.15 Doctoral student: Research case III Valentina Đurek En 

19:00 – 21:00  Networking with refreshments 

Saturday, July 11th 2015 Hall, Loft 

9:30 – 10:00 Planning & administrative issues, coffee  Josipa Bađari  Hr 

10:00 – 11:45  Group work on 4 research topics All members Hr  

12:00 – 13:00  Reports on group work and conclusion of the workshop All members Hr  

13:00 – 14:00  Closure with refreshments 

14:15  Farewell, departure 

*excused absence due to health condition 

U nastavku izvještavamo o pojedinim prezentacijama po rasporedu: 
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Četvrtak, 9. srpnja 2015.  
10:00 –10:45  Introduction to the project, work plan, workshop Blaženka Divjak  En  
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Zaključak: 
Voditeljica projekta iznijela je ciljeve, strukturu projekta i aktivnosti planirane navedenim projektom te posebno 
istaknula prve rokove za prvih šest mjeseci projekta što istječe početkom prosinca 2015. godine. Na kraju upozorila 
je članove tima na literaturu nabavljenu u okviru projekta te na poveznice na dodatne dokumente koje su dostavili 
međunarodni partneri: 

 Report to EC - New modes of learning and teaching in higher education, Oct 2014 

 NMC Horizon Report 2015 

 EUA Trends 2015: Learning and Teaching in European Universities ... 

 https://jisc.ac.uk/guides (for example: Strategic approaches to technology) 

 http://www.educause.edu/library EDUCAUSE Library. 
 

 

 

 

 

https://jisc.ac.uk/guides
http://www.educause.edu/library
http://www.educause.edu/library
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11:00 – 11:45  Presentations of four project research topics, Part I* - 
Identification and research of the problem in HE 

Vjeran Strahonja, Sanjana 
Buć,Valentina Đurek 

En  
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Zaključak:   

Voditelji ove radne grupe zabilježili su primjedbu međunarodnih partnera u definiranju cilja O1. To develop a 

methodology to identify and research problems in HE. Primjedba je u smislu nužne promjene riječi problems koja 

bi trebala biti detaljnije specificirana. Puno je problema u VO, stoga pitanje je na koje točno se u ovom kontekstu 

misli.  

12:00 – 12:45 Presentations of four project research topics, Part II – 
Development of decision making methodology and 
strategic decision making in HE 

Nina Begičević Ređep, 
Tihomir Hunjak, Nikola 
Kadoić 

En 
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Zaključak: 
Rasprava se fokusirala oko problema mapiranja: kako odrediti metodologiju te na kojoj razini je provesti s obzirom 
na različite razine autonomije unutar sveučilišta. 
Validacija modela bit će bazirana na slučajevima: 3 različite studije slučaja temeljene na 3 različite mogućnosti 
strateškog odlučivanja.  
U ovoj grupi su i predstavnici sa Sveučilišta u Splitu koje nema strateških dokumenata koji se odnose na e-učenje, 
ali provodi e-učenje.  
A vezano uz članove ovog tima, u radnom planu su upisani neki članovi tima no pozivaju se i drugi koji imaju interesa 
i znanja da se dodatno uključe.  
Na kraju projekta bit će izrađen dokument Preporuke koji će uključivati najvažnije zaključke.  
Nadalje, točka 2.1.a. To develop methodology for e-readiness assessment of HE system for e-learning 
implementation treba biti dopunjena kako bi bila jasnija te treba glasiti  2.1.a. To develop methodology for e-
readiness assessment of HE in Croatia system for e-learning implementation. 
Članovi tima će se za sada fokusirati na aktivnosti prve godine projekta, a kasnije će prema rezultatima moći 
predlagati dopune i izmjene aktivnosti.  
Kada se razgovara o postupku donošenja odluka treba biti pažljiv kada se govori o političkim odlukama koje su 
dinamične zbog političkih promjena, no isto tako pažljivi smo i kada govorimo o odlukama na razini sveučilišta 
te svakako treba izgraditi model odlučivanja. 
Kontrola tog sustava je teška, što znači da su osjetljivi na promjene i izvan kontrole.   
Nadalje, neke dobre odluke na sveučilištu je vrlo teško, ponekad i nemoguće provesti pa možemo reći da samo 
donošenje odluka nije teško već njihova implementacija.  
U okviru projekta moguće je izdvojiti neke odluke koje su važne u visokom obrazovanju  (dio III), također i veliku 
količinu općeg znanja o I i II, ali ne toliko o III i IV. Prepoznavanje problema u visokom obrazovanju postoji u 
literaturi, ali nema radova o evaluaciji i implementaciji.  

 

14:00 – 14:45  Presentations of four project research topics, Part III - 
Implementation and strategic decision monitoring in HE 

Valentina Kirinić, Sandra 
Kučina Softić, Katarina 
Pažur Aničić, Ivanka Đeri* 

En 
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Zaključak: 
Tijekom rasprave istaknuto je kako znanstvenici najčešće ne govore jezikom strateškog planiranja, pa čak ni dekani 
ponekad, a što zapravo ovisi o stupnju zrelosti pojedine ustanove. Čak i pojam strategije za različite ustanove znači 
nešto različito. Stoga, razvoj instrumenta bio bi najviša točka, a pronalazak odgovarajućeg postojećeg alata samo 
jedna stepenica niže.  
Nadalje, važno je da lista indikatora uspjeha na Sveučilištu postoji. Evaluiraju se podaci vezani za e-učenje, provodi 
se istraživanje vezano za izradu kataloga/repozitorija tečajeva preko e-učenja i ti će podatci uskoro biti i javno 
dostupni, najvjerojatnije u rujnu 2015. http://katalog-e-kolegija.srce.hr/ 
Još je jednom napomenuto kako projekt nije linearan već cikličan te se njegove faze i poklapaju, a projektni tim 
mora koristiti iste instrumente u sve 4 faze kako bi one bile usporedive.  
 

15:00 – 15:45  Presentations of four project research topics, Part IV – 
Evaluation of the effects of strategic decision in HE 

Blaženka Divjak, Marcel 
Maretić, Maja Ćukušić, 
Andrina Granić 

En 

 

  

http://katalog-e-kolegija.srce.hr/
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Zaključak: 
Tijekom rasprave istaknuto je kako se evaluacija provodi iz specifičnog razloga, i to je postupak postavljanja pitanja 
o određenoj temi te prikupljanja podataka i analize informacija koje daju odgovor na pitanje. Evaluacija postupka 
ili praćenje provodi se kako bi se utvrdilo provodi li se strategija kako je bilo planirano i dopire li do željene publike.  
Evaluacija ishoda ili utjecaja provodi se kako bi se utvrdilo jesu li željeni strateški ishodi postignuti. Nadalje, sve 
strateške odluke nužno ne završavaju startegijom pa bi to također trebalo istaknuti unutar projekta.  
Stateško odlučivanje o e-učenju ima nekoliko razina/aspekata koji mogu biti: 1. korištenje IT tehnologije u učionici; 
2. Mješovito/hibridno učenje, 3. MOOC, 4….  
Vezano uz Phase 4: Evaluation of effects of the strategic decision, Marcel Maretić je pojasnio teoriju/model 
kauzalnosti koji bi se koristio.   
 “J. Pearl’s interpretation of causality enables quantitative modeling of causal concepts in dynamic systems. After 
groundbreaking work in Bayesian networks and probabilistic reasoning Pearl has been developing his structural 
causal models (SCMs) for the last 20 years. 
Pearl’s causal models created new approaches to modeling of causal queries with applications across the whole 
scientific spectrum (artificial intelligence, epidemiology, social sciences, imperfect experiments). Defining 
characteristic of SCMs is that they go beyond the black box approach of Bayesian networks or structural equations 
models (SEMs, when used in traditional meaning). SCM’s enable explanation, prediction and even quantitative 
modeling of notoriously hard counterfactual queries. With counterfactual queries it is possible to reason about 
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effects of action that were not taken. This, for example, is useful in situations where undertaking a RCT is not 
feasible (the norm in Social Sciences). 
With SCMs we replace informal causal utterances with probabilistic queries. For example we can say something 
about “why the system behaves in certain way” (explanation) or “how would the system behave under external 
actions” (prediction). 
Causal model incorporates a so-called causal graph which elegantly and tersely encodes the relation of conditional 
independence that models whether Y is relevant to X given that we know Z. Beyond capturing 
dependence/independence of variables, SCMs require additional assumption of stability. Stability is essential for 
deep understanding of the system (predictable behaviour under intervention). It allows planning of actions that 
bring about intended effects. With SCMs we can model (and calculate) different notions of “causal effect” (i.e. 
direct and indirect). In certain situations causal effects cannot be calculated. It is an interesting problem to detect 
such situations (identifiability of causal effect) for different notions of causal effect. In initial phases of model design 
and later in revision we plan to use already available large data from SRCE (University of Zagreb, Computing 
Center).” 
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Petak, 10. srpnja 2015.  
10:00 – 11:00 Case study I: University of Edinburgh – strategic planning,  

implementation and state of the art of e-learning 
Jeff Haywood  En 
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11:15-12:00  Case study I: K.U. Leuven – strategic planning,  
implementation and state of the art of e-learning 

Wim van Petegem  En 
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Nakon prezentacija međunarodnih stručnjaka otvorena je rasprava u formi okruglog stola svih sudionika na 

projektu.  

 

12:15 – 13:00  Round table discussion of the lessons learned from 
previous case studies + inputs from Croatian 
universities/faculties 

Blaženka Divjak  En  

 

Uvodno, Wim Van Petegem istaknu je kako na 

Sveučilištu u Leuvenu provode se izbori za 

rektora svake 4 godine, dok se strateški planovi 

usvajaju na razdoblje od 5 godina. Ipak 

novoizabrani rektor može odlučiti se za novi 

strateški plan. U tom kontekstu važno je 

istaknuti da pored rektora postoji i pozicija 

Chief Operating Officer - COO čiji je izbor 

neovisan o promjeni rektora i to je osoba koja 

vodi brigu o poslovanju sveučilišta poput 

generalnog direktora brine o upravljanju i 

financijama pa rektor u tom smislu nije potpuno neovisan i slobodan u donošenju odluka.  

Na pitanje o vezi s ministarstvom ističe kako na sveučilištu postoji tzv. Izvršno vijeće u kojem se nalazi i predstavnik 

ministarstva, i koji time iako nema pravo glasa ima mogućnost blokirati odluke koje nisu u skadu s politikama 

ministarstva, a poglavito vezano uz financije i ljudske resurse. Npr. zapošljavanje novih profesora nije moguće ako 

je proračun za to već promašen. 

Također, za razliku od poduzeća, studenti su uključeni u postupak donošenja odluka na sveučilištu. Oni su često i 

glavni akteri procesa, ali specifično je također za njih da su oni samo privremeni partneri jer svatko od njih u 

sustavu ostaje nekoliko godina (4-5).  

Dodatno, Jeff Haywood je za Sveučilište u Edinburgu istaknuo kako je ono, kao i svako drugo sveučilište u  Velikoj 

Britaniji, potpuno autonomno. Ministarstvo nije uključeno u njihove procese odlučivanja jer Sveučilište puno 

zarađuje i time je slobodno. Profesionalizirani su i posluju kao poduzeća, a dobivaju puno sredstava i iz privrede. 

Kao i u poduzeću koje promijeni menadžment, tako je na sveučilištu kada promijeni rektora to ima značajne 

posljedice. U njihovu slučaju rektor ostaje na dužnosti 5 godina i nakon toga odlazi na volonterskoj bazi. Također, 

ističe kako takvo sveučilište ima puno prostora za slobodno djelovanje, vrlo su selektivni i odbijaju do 18 od 20 

prijavljenih studenata, novac koji dolazi od države je za podučavanje (engl. teaching) i o njemu se pregovara.  

Puno toga o čemu brinu druga sveučilišta oni izdvoje u posebna poduzeća, npr. smještaj za studente. Tako 

sveučilište zapravo vodi velike kompanije, pokreće se temeljem korporativnog odlučivanja i sve je 

profesionalizirano, vanjski stručnjaci rade taj zahtjevan posao. Samo 1/3 ukupnog proračuna Sveučilišta dolazi iz 

Državnog proračuna što ujedno znači veliku slobodu.  
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Nakon toga članovi projekta imali su priliku postaviti specifična pitanja vezana uz njihove teme rada unutar 

projekta, a nastavno na rasprave koje su pokrenute dan ranije.  

Nakon okruglog stola bilo je organizirano predstavljanje istraživača u projektu koji su na početku svoje znanstvene 

karijere. Mladi zanstvenici predstavili su svoja doktorska istraživanja vezana uz projekt te je nakon toga bio 

organiziran rad stručnjaka u 2 fokus grupe kako bi mladi znanstvenici preko vođenih rasprava i upitnika dobili 

konkretne odgovore za nastavak rada u okviru doktorskih istraživanja. U nastavku su njihova uvodna izlaganja.  

14:15 – 15:00  Doctoral student: Research case I Katarina Pažur Aničić En 
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15.15-15.45 Doctoral student: Research case II Sanjana Buć En 
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15.45-16.15 Doctoral student: Research case III Valentina Đurek En 
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Subota, 11. srpnja 2015. 

 

Članovi projektnog tima radili su u grupama kako bi temeljem rada u protekla dva dana sumirali zaključke i izradili 

planove aktivnosti za prvu godinu projekta: 

GRUPA I - Identification and research of the problem in HE 

Postavljeno je pitanje anketa koje bi trebale biti 

razvijene u sljedećoj fazi no grupa više vjeruje u 

rezultate koje bi u ovom slučaju bile dobivene 

preko rada s fokus grupama. Zaključeno je da će se 

upitnik postaviti za ekspertnu grupu za visoko 

obrazovanje. Ipak pitanje je tko bi činio ekspertnu 

grupu, i treba li to biti ekspertna ili fokus grupa; U 

nastavku rasprave, voditelj 1. grupe, prof. 

Strahonja, smatra da bi za projekt bilo zanimljivo 

izraditi povijesni pregled difuzije inovacija, 

konkretno - kroz povijesni pregled odgovoriti na 

pitanje zašto je na FOI-u ovakva, a drugdje 

drugačija.  

Istaknuta je činjenca da je na svjetskoj razini e-učenje u fazi zasićenja no to nije slučaj u RH.  

Dodatno, smatra voditeljica projekta, za sada bilo bi važno identificirati ključne dionike (engl. keyplayers ), a to 

nije fokus grupa, nisu nužno ni eksperti, nego oni koji su odigrali ključnu ulogu u e-učenju. Ti ljudi će zaista znati 

reći kako je išla difuzija, ali kako identificirati takve ljude u sustavu. 

Analiza metodom Social network analysis (SNA) opisana je u projektu pa će ista biti korištena i za identifikaciju 

upravo ključnih dionika. Kada bi se u tu svrhu kontaktiralo pojedince postoji rizik da se neće sjećati dobro procesa 

koji je započeo u 2007. godini (tzv.recall risk) pa će biti korišteno istraživanje tragova po dokumentima uz precizan 

prethodni plan takve analize i tražene ishode.  To bi zapravo bila dijagnostika na povijesnim podacima, što je 

objektivni pokazatelj. 
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Također, važno je opet spomenuti da postoji presjek između 1. i 4. grupe jer je projekt ciklusan, a ne linijski što je 

iznimno važno u odabiru instrumenata istraživanja u prvoj fazi treba dobro razmisliti jesu li oni mogući i za 4. fazu 

projekta kako bi dobiveni podaci bili usporedivi.   

Zaključak, umjesto ankete u prvoj fazi bi se provodio model DOI na temelju e-učenja, uz Sanju će na tome raditi i 

Sandra, Vjeran, Blaženka. 

Valentina Đurek u okviru istraživanja za svoj doktorat ima zadatak razviti istraživačku metodologiju (koje 

kategorije, kako će biti mjereno, napraviti predložak za e-readiness). Da bi napravila e-readiness Valentina mora 

prvo izgraditi instrument što predstvlja pravi izazov, trebala bi proučiti različite e-readiness instrumente te doći 

do zaključka koji bi to bio instrument. Nakon toga, treba izraditi metodologiju – kvantitativnu ili kvalitativnu. Ova 

druga metoda bi bila bolja.   

Nikola Kadić započet će istraživanje literature na temu modela odlučivanja u VO što će sumirati u preglednom 

radu.  

U okviru ove grupe još dvije doktorandice uključene u projekt rade na temama e-kompetencija – Katarina Pažur 

Aničić te Ivanka Đeri. Njihove aktivnosti više će biti izražene početkom druge godine projekta.    

GRUPA II - Development of decision making methodology and strategic decision making in HE 

Naglašeno je da su za rad ove grupe iznimno važni 

i dokumenti na koje su upozorili međunarodni 

partneri.  

Ponovljen je istaknuti neostatak u delphi tehnici 

jer veliki broj ispitanika dolazi iz anglosaksonskog 

područja, 3 knjige koje su naručene u projektu 

treba također proučiti.  

U prvoj fazi aktivnosti bi trebale završiti do 

studenoga, kao izlaz ističe se rad za konferenciju u Španjolskoj (srpanj), pregledni rad koji priprema kolega Kadoić 

te izlaganje u okviru doktorske radionice na CECIIS konferenciji.  

Drugi dio aktivnosti odnosi se na definiranje što su to streteške odluke i što su taktičke odluke (tijekom listopada 

i studenog). Nadalje, analizu potreba ponovno je provesti kako bi se utvrdilo isto treba napraviti, koju potrebu 

imaju donositelji odluka u visokom obrazovanju i za koju vrstu odluka, kojom metodom bi se napravila analiza 

potreba. 

Maja je istaknula da je u organizaciji radionica u Splitu koja bi bila o velike koristi za dio aktivnosti koje treba 

provesti Nikola.  

Nakon toga u planu je  izraditi mapiranje. 

Sandra organizira krajem rujna 21-30. 9. 2015. Tjedan centra za e-učenje. 
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Dan e-učenja je jedan dan u prosincu za koji su članovi tima također zainteresirani.  

GRUPA III -  Implementation and strategic decision monitoring in HE 

Vezano za temu ove grupe - metodologiju za 

nadgledanje implementacije u okviru koje je prva 

aktivnost definiranje kriterija za razinu organizacijske 

zrelosti za implementaciju i monitoring što bi se 

provelo u tri sljedeća koraka: 1. analiza procesa i 

aktivnosti implementacije i nadziranje, 2. analiza 

faktora koji utječu na proces implementacije 

strategije (Huberov model bi se mogao nadograditi; 

Huber: Effective Strategy Implementation), 3. 

definiranje kriterija procjene razine organizacijske 

sposobnosti (engl. capability). 

Model zrelosti će raditi Katarina što je i tema njenog doktorata, Valentina K.  bi radila s njom na teorijskoj fazi. Kad 

se dođe do primjene radila bi i Sandra.  

U 18. mjesecu projekta aktivnost će rezultirati prvim radom.  

GRUPA IV - Evaluation of the effects of strategic decision in HE 

Dvije stvari se moraju napraviti u okviru ove 

grupe: karakteristike problema kad se govori 

o evaluaciji  (u smislu efekata i procesa) te 

razvoj matematičkog modela.  

U prijavi je bilo planirano govoriti o efektima, 

ne o procesima te se o toj mogućnosti  treba 

posebno raspraviti u kasnijem fazama 

projekta, a prema preporuci Wima Van 

Petegema koji bi bio uključen u tu aktivnost. 

Za razvoj matematičkog modela zaduženi su 

Marcel i Blaženka, dok na karekteristikama rade Maja, Andrina, Blaženka, Sandra i Marcel.  

U zaključku voditeljica projekta i ove radne grupe istaknula je:  

Strategija može biti da ili ne. Može biti;da,zasebna; da ali integrirana u nešto; ili ne. Pa se mogu gledati i razine: 

sveučilišna, fakultetska, katedarska, predmetna. Dobro je što za Sveuč. u Zagrebu od 2007. god postoje evaluacije 

u obliku anketa preko kojih se mogu pratiti rezultati i kad se to usporedi sa Sveučilištem u Splitu koje nema 

startegiju, ali ima e-učenje, to je za komparaciju odlično. Dodatno, postoje i neanalizirani podatci Ministarstva 

koje je provelo anketu po sveučilištima koja nije dublje analizirana pa bi se s Ministarstvom pokušala dogovorila 
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ponovna analiza (Sandra). Prikupit će se i postojeći neobrađeni podatci koji su dostupni, ali i oni koje je prikupilo 

Ministarstvo. Pripremit će se dopis za Ministarstvo za odobrenje korištenja podataka. Posebno, projektni tim 

zanima aspekt veze donošenja strateških odluka i e-učenja.  

Za početak će se proučavati podaci vezani za Sveučilište, a analize će se pripremit i za objavu.  

  

Radionica je završila prema planiranom rasporedu.  

 

Zapisnik sastavila:  

Josipa Bađari 

 

Zapisnik odobrila:  

prof. dr. sc. Blaženka Divjak, voditeljica projekta 


